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प्रस्तावनााः 

नेपािको संलवधान २०७२ को धारा ५१ ख (४) िे सावयजलनक प्रशासनिाई स्वच्छ, सक्षि, लनष्पक्ष, पारदशी, भ्रष्टाचारिकु्त, 

जनउत्तरदार्ी र सहभालितािूिक बनाउँद ै राज्र्बाट प्राप्त हुने सेवा सलुवधािा जनताको सिान, सहज पहुचँ सलुनलित िरी 

सशुासनको प्रत्र्ाभलूत िने प्रावधान बिोलजि संघ, प्रदशे र िाँउपालिका एवं सो अन्तियतका कार्ायिर्, संघ संस्थाहरुबाट 

िाँउपालिकािा प्रवालहत सेवा, संचालित लवलवध कार्यक्रि एवं भौलतक तथा सािालजक पवूायधार र र्ससँि सम्बलन्धत िणुस्तर, 

प्रभावकाररता तथा हुनसक्ने अलनर्लितता सम्बन्धिा जनताको असन्तलुष्ट, लसकार्त, उजरुी एवं िनुासो सनु्न तथा त्र्सको 

व्र्वस्थापन एवि ्सम्बोधन िनय, सावयजलनक संस्था, सेवा एवं कार्यक्रििा नािररकको पहुँच, संिग्नता तथा सहभालिता वलृि 

िरी लनर्लित रुपिा सझुाव एवं पषृ्ठपोषण लिन ुस्थानीर् सरकारको दालर्त्व हो भलन स्पष्ट रुपिा व्र्ाख्र्ा िरेको छ । स्थानीर् 

स्तरिा सशुासनको प्रत्र्ाभलूतको िालि सुशासन प्रवियन रणनीलत तथा कार्यर्ोजना, २०७४ िे लनदलेशत िरे बिोलजि सुझाव तथा 

िनुासो व्र्वस्थापन तथा सम्बोधन कार्य प्रारम्भ िनय वाञ्छनीर् भएकोिे, 

राप्ती सोनारी िाँउपालिकाको प्रशासकीर् कार्यलवलध लनर्लित िने ऐन, २०७४ को दफा ४ िे लदएको अलधकार प्रर्ोि िरी राप्ती 

सोनारी िाँउपालिकािे िुनासो व्र्वस्थापन कार्यलवलध, २०७९ तजुयिा िरेको छ ।   

 

पररच्छेद–१ प्रारवभिक 

१. संलक्षप्त नाि र प्रारम्भिः  

(क) र्ो कार्यलवलधको नाि “राप्ती सोनारी िाँउपालिका िनुासो व्र्वस्थापन कार्यलवलध, २०८०” रहने छ ।  

(ख) र्ो कार्यलवलध िाउँ कार्यपालिकाबाट स्वीकृत भई राजपत्रिा प्रकाशन भएको लिलतदलेख प्रारम्भ हुनेछ ।  

 

२. पररभाषािः  

(क) “संलवधान” भन्नािे नेपािको संलवधान, २०७२ सम्झनु पछय ।  

(ख) “ऐन” भन्नािे स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ िाई सम्झन ुपछय ।  

(ि) “स्थानीर् काननू” भन्नािे राप्ती सोनारी िाउँ सभािे बनाएको काननू सम्झन ुपछय ।  



(घ) “िाँउपालिका” भन्नािे राप्ती सोनारी िाँउपालिका सम्झनु पछय ।  

(ङ) “अध्र्क्ष” भन्नािे राप्ती सोनारी िाँउपालिकाको अध्र्क्ष सम्झन ुपछय ।  

(च) “उपाध्र्क्ष” भन्नािे राप्ती सोनारी िाँउपालिकाको उपाध्र्क्ष सम्झन ुपछय ।  

(छ) “प्रिखु प्रशासकीर् अलधकृत” भन्नािे राप्ती सोनारी िाँउपालिकाका प्रिखु प्रशासकीर् अलधकृत सम्झनपुछय ।  

(ज) “कार्यपालिका” भन्नािे राप्ती सोनारी िाउँ कार्यपालिका सम्झनपुछय ।  

(झ) “पदालधकारी” भन्नािे राप्ती सोनारी िाउँ कार्यपालिकाका अध्र्क्ष, उपाध्र्क्ष, वडा अध्र्क्ष तथा कार्यपालिकाका अन्र् 

सदस्र् सम्झनपुछय  

(ञ) “लवषर्ित शाखा” भन्नािे राप्ती सोनारी िाँउपालिका अन्तरितका लवलभन्न लवषर्ित शाखा सिेतिाई सम्झन ुपछय ।  

(ट) “िनुासो” भन्नािे नाि ठेिाना उल्िेख िरी वा निरी सावयजलनक सेवा प्रवाहिा लििासलुस्त, अनावश्र्क झन्झट, सेवा प्रालप्तिा 

कलठनाई, सेवाको उपिब्धता तथा सो को िणुस्तरका बारेिा असन्तलुष्ट ििार्त आलथयक अलनर्लितता िनय वा हुन िािेको 

सम्बन्धिा प्राप्त लिलखत, फोन वा अन्र् सञ्चारिाध्र्िबाट प्राप्त सिाचार, इिेि तथा इन्टरनेटबाट िाँउपालिकािा प्राप्त जानकारी 

तथा सचूना सिेतिाई सम्झनुपछय । साथै कुन ै सेवाग्राहीिे कार्ायिर्िा आई िौलखक रुपिा वा फोन िाफय त िरेको िनुासो 

सिेतिाई त्र्स्तो सेवा प्रदार्क कार्ायिर्िे व्र्वलस्थत िरी राख्न सक्नेछ र र्सिाई िनुासो िालननेछ । सम्भव भएसम्ि त्र्सरी 

प्राप्त िौलखक िनुासोिाई उतार िरी सम्बलन्धत व्र्लक्तको दस्तखत िरी राख्ने व्र्वस्था िनुासो सनु्ने अलधकारीिे िनेछ । 

(ठ) “सझुाव” भन्नािे राप्ती सोनारी िाँउपालिका अन्तरित लवलभन्न आर्ोजना/कार्यक्रि/लक्रर्ाकिापहरु बारे प्रलतलक्रर्ा वा 

सल्िाहिाई सम्झन ुपछय । 

(ड) “जानकारी” भन्नािे राप्ती सोनारी िाँउपालिकािे प्राप्त िरेको उजरुी, िनुासो सम्बन्धी कुनै पलन सचूनािाई सम्झन ुपछय । 

(ि) “लनरीक्षण” भन्नािे राप्ती सोनारी िाँउपालिकाको तफय बाट छड्के जाँच वा लनरीक्षणिाई सम्झनपुछय । 

(ण) “िनुासो सनु्ने अलधकारी” भन्नािे राप्ती सोनारी िाँउपालिका र र्स अन्तरितका कार्ायिर्हरुिे िनुासो सनु्नका िालि 

तोलकएको अलधकृत वा कियचारी भन्ने सम्झनपुछय ।  

(त) “कार्यलवलध” भन्नािे राप्ती सोनारी िाँउपालिकाबाट िािु िररएको “िनुासो तथा सझुाव व्र्वस्थापन कार्यलवलध, २०८०” 

सम्झन ुपछय ।  

(थ) “अलधकार प्राप्त अलधकारी” भन्नािे िनुासो छानलवन तथा व्र्वस्थापन िनय तोलकएको अलधकृत वा कियचारी भन्ने सम्झनुपछय 

। 

३. कार्यलवलधको उद्दशे्र्िः  

(क) िाँउपालिका लभत्रका वडा कार्ायिर्, लबषर्ित शाखा, स्वास््र् संस्था तथा िाँउपालिका लभत्र कार्यरत लबलभन्न संघ, संस्था 

र कार्यक्रिको सेवा सलुवधािा नािररकको पहुचँ, सहभालिता वलृि िरी सशुासनको प्रत्र्ाभूलत लदिाउने, 

(ख) िाँउपालिका लभत्र संचालित आर्ोजना/कार्यक्रिहरु बारे नािररकका लजज्ञासाहरुिाई सम्बोधन िद ैस्थानीर् सरकारको 

पारदलशयता कार्ि िने, 



(ि) असन्तलुष्ट, लसकार्त वा उजरुी तथा िनुासो सनुवुाई, सम्बोधन तथा व्र्वस्थापनको सिलुचत प्रकृर्ा लनधायरणका साथै सबै 

तहिा िनुासो सनुवुाई तथा व्र्वस्थापनका िालि संस्थाित संर्न्त्र स्थापना िने, 

(घ) र्सरी स्थालपत संर्न्त्रको प्रत्र्ेक तहको काि, कतयव्र्, लजम्िेवारी र उत्तरदालर्त्व स्पष्ट िने, 

(ङ) िनुासो व्र्वस्थापनिाई प्रभावकारी बनाउन सम्बि सबैको क्षिताको लवकास िरर िनुासो सम्बोधन एवं व्र्वस्थापनिा 

प्रभावकाररता वलृि िन,े िाँउपालिका लभत्र संचालित आर्ोजना/कार्यक्रिहरु संचािनका क्रििा आउन सक्ने व्र्वधानिा किी 

भई जोलखि न्र्नूीकरण व्र्वस्थापन िनय अनकुुि वातावरण श्रजृना िने, 

(च) नािररकका िनुासो सम्बोधन तथा व्र्वस्थापनका िालि अलभिेख, अनिुिन, प्रलतवेदन तथा सिीक्षा प्रणािी व्र्वलस्थत 

िन,े 

(छ) िनुासो सम्बोधन तथा व्र्वस्थापन प्रलक्रर्ािाई लछटो छररतो र प्रभावकारी बनाउने, 

(ज) िाउँपालिकािे प्रर्ोििा ल्र्ाएको िनुासो एपिाई प्रभावकारी बनाउने, 

(झ) िनुासो सम्बोधन तथा व्र्वस्थापन र्थाथय र प्रिाणीकताको आधारिा सम्पन्न िने । 

 

पररच्छेद–२ गुनासो प्राप्ती तथा वगीकरण 

४. िनुासोका विीकरणिः  

सािान्र्तर्ा िाँउपालिकािा  संचालित कार्यक्रि तथा स्थानीर् स्तरिा प्रदान िररने सेवा सम्बन्धी  िनुासोहरुिाई लनम्न लिलखत 

रुपिा विीकरण िनय सलकनेछिः   

(क) नािररकिे जानकारी िाि िरेका सचूना सम्बन्धी िनुासो,  

(ख) एक पक्षको लक्रर्ाकिापबाट अकाय पक्षिाई िकाय परेको सम्बन्धी िनुासो,  

(ि) कार्यप्रलक्रर्ा सम्बन्धी िनुासो,  

(घ) आलथयक अनशुासन सम्बन्धी िनुासो,  

(ङ) सेवा प्रवाह सम्बन्धी िनुासो, 

(च) सावयजलनक एवं स्थानीर् पवूायधार लवकास सम्बन्धी िनुासो, 

(छ) आर्ोजना (तजुयिा, कार्ायन्वर्न अनिुिन िूल्र्ांकन) सम्बन्धी िनुासो,  

(ज) सावयजलनक जग्िा अलधकरण तथा िआुब्जा सम्बन्धी िुनासो,  

(झ) संघ र प्रदशेबाट प्राप्त िनुासो, 

(ञ) नीलतित िनुासो,  

(ट) अन्र् िनुासो । 

५. उजरुी तथा िनुासो प्राप्त िने िाध्र्ििः  



स्थानीर् स्तरिा संचालित आर्ोजनाहरुसंि सम्बलन्धत उजरुी तथा िनुासो दहेार् बिोलजि प्राप्त िनय सलकन्छिः 

(क) िौलखक (कार्ायिर्िा उपलस्थत भएर वा छरलछिेक वा आफन्त उपलस्थत भएर), 

(ख) लनवेदन दताय िराएर,  

(ि) िाँउपालिकाको िोबाइि नं. ९८५८०५५५१६ वा ९८५८०५५५१९ िा फोन िरेर, 

(घ) िाँउपालिकाको ईिेि ठेिाना raptisonarimun@gmail.com, राप्ती सोनारी िाउँपालिकाको िनुासो एप, 

एस.एि.एस. िने नम्बर ९८५८०५५५१६, ९८५८०५५५१९ र सािालजक संजाि Rapto Sonari िाफय त, 

(ङ) हुिाक वा एक्स्प्रेस डेलिभररबाट,  

(च) उजरुी/सझुाव पेलटका,  

(छ) पत्रपलत्रका एवं लवद्यतुीर् संचार,  

(ज) सावयजलनक परीक्षण, सािालजक परीक्षण, सावयजलनक सनुुवाई आलद जस्ता नािररकका लनिरानीबाट प्राप्त पषृ्ठपोषण र सझुाव, 

(झ) िालथल्िो तहबाट प्राप्त सझुाव, लनदशेन िाफय त ।  

 ६. िनुासो फछयर्ौटको स्थान र सिर्िः   

स्थानीर् स्तरिा संचालित पवूायधार लवकास सम्बन्धी िनुासाहरुको सम्बोधन र्थासक्र् चाडँो िने व्र्वस्था लििाउन ुपनेछ । 

सािान्र्तर्ा प्राप्त िनुासोहरु िध्र्े, सचूना तथा जानकारी िाि िररएका िनुासोहरु भएिा २४ घण्टा लभत्र सम्बोधन िनुय पदयछ । 

सचूनाको िाि वडा कार्ायिर्बाट भए सम्बलन्धत वडा तथा िाँउपालिकाबाट भए िाँउपालिकाबाट िनुासोको सम्बोधन िनुय पनेछ 

। र्सको अिावा िनुासोका प्रकृलत अनसुार दहेार् बिोलजि फछयर्ौट िरर प्रलक्रर्ाको लस्थलतको बारेिा िनुासोकतायिाई जानकारी 

उपिब्ध िराईनेछ ।  

७. िनुासो प्रकृलत अनसुार फछयर्ौट हुन िाग्ने सिर्िः  

प्राथलिकता लवषर् व्र्वस्थापन प्रलक्रर्ा 

अलत जरुरी लवषर् (क) कुनै पलन हानीबाट बच्न तरुुन्तै कदि चाल्नपुने जीवन रक्षाका 

घटनाहरू 

(ख) िाँउपालिकाको प्रलतष्ठा वा पररचािनिा असर पनय सक्न े

कार्य/घटनाहरू 

(ि) संरक्षण, िैङ्लिक लहसंा, जािसाजी वा भ्रष्टाचारका लवषर्हरु 

(घ) िाँउपालिका कियचारी वा साझेदारहरू द्वारा दवु्र्र्वहार, जस्त ै

दवु्र्र्वहार, जबजयस्ती, वा कुनै पलन प्रकारको शोषण 

(ङ) स्रोतहरूको दरुुपर्ोि, जस्तै धोखा, भ्रष्टाचार र चोरी 

(च) सरुक्षा सम्बन्धी घटनाहरू वा िाभार्यथीद्वारा अनभुव िररएको हानी, 

जस्तै शारीररक शोषण वा र्ौन लहसंा 

 

२४ घण्टालभत्र 

अनसुन्धान प्रलक्रर्ा शरुु 

 

जरुरी लवषर् (क) िाँउपालिकाका कार्यक्रि सम्बन्धी लजज्ञासा 

(ख) िाँउपालिकाका कार्यक्रििा लििाइ वा हानी हुन सक्ने 

पाँच लदन लभत्र 
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 साधारण लवषर् सािान्र् लजज्ञासाहरू जसिे कुनै पलन तत्काि प्रभाव वा असर पादनै सात दलेख पन्र लदन 

लभत्र 

 

 (३) वडा कार्ायिर् िाफय त िाि भएका तर िाँउपालिकासँि सम्बलन्धत िनुासोहरु वडा कार्ायिर्िे दताय िरर िाँउपालिकािा 

पठाउने व्र्वस्था लििाईनेछ भने वडा कार्ायिर्सँि सम्बलन्धत तर िाँउपालिकािा दताय भएका िनुासोिाई पलन वडा कार्ायिर्िा 

पठाउन ुपनेछ । जनु दताय भएको १ हप्ता लभत्र पठाई सक्नपुनेछ ।  

पररच्छेद–३ गुनासो व्यवस्थापन 

८. िनुासो व्र्वस्थापन सम्बन्धी व्र्वस्थािः  

(१) िाँउपालिका वा र्सको िातहतिा प्राप्त वा दताय िदाय सबैभन्दा पलहिा िनुासो लवस्ततृिा लटपोट िन ेर त्र्सको िम्भीरता, 

प्रकृलत साथै लवषर्ित र सम्बलन्धत लनकार् अनसुार लवलभन्न सिहूिा िनुासाहरु छुट्र्ाई अलभिेख रालखनेछ । र्सरी अलभिेख 

राख्दा िनुासोकतायको सरुक्षाको िालि सबै लववरणहरुको िोपलनर्ता कार्ि िररनेछ ।  

(२) िाँउपालिका वा र्सको िातहतिा प्राप्त वा दताय भएका िनुासोहरु सबै तहहरुिे आआफनो तहिा िनुासो व्र्वस्थापन िनय 

बनाइएका सलिलतहरुिा िनुासाहरुका िलम्भरता र प्रकृलत स्पष्ट रुपिा छुट्र्ाइ पेश वा सम्प्रेषण िनुय पनेछ । सलिलतहरुिे उक्त्त 

िनुासोहरु हरेी छिफि िरी आवश्र्क अनसुार कारवाही वा छानलबन प्रलक्रर्ा अिालड बिाउने र लनणयर् िरी व्र्वस्थापन िररनेछ 

।  र्लद सलिलतबाट िनुासो व्र्वस्थापन िनय नसलकने भएिा आफू भन्दा िालथल्िो सलिलतिा लनणयर् िरी व्र्वस्थापनको िालि 

पठाईनेछ र र्सरी पठाईएको कुराको जानकारी सम्बलन्धत िनुासो कतायिाई  िराईनेछ । िनुासो तथा उजरुीहरुिाई थप व्र्वलस्थत 

र प्रभावकारी बनाउन दफा ९ देलख १३ अनसुारको संस्थाित संरचना तर्ार िररएको छ ।  

९. टोि लवकास संस्थाबाट िररन ुपने िनुासो व्र्वस्थापनिः 

(क) टोि लवकास संस्था आफैिे कार्ायन्वर्न िने र्ोजनाको सम्बन्धिा ििु सलिलत िध्र्ेबाट एक (१) जना िनुासो व्र्वस्थापन 

प्रिखु तोक्न ुपनेछ ।  

(ख) र्सरी तोलकएको िनुासो व्र्वस्थापन प्रिखुिे उक्त्त आर्ोजनाका सम्बन्धिा िनुासोको अलभिेखीकरण, विीकरण िनेछ 

।  

(ि) प्रत्र्ेक िलहनाको १ पटक सलिलतिा छिफि िरी सम्बोधन िनुय पनेछ । िनुासो सम्बोधनको काििा वडा तथा 

िाँउपालिकाको सहर्ोि र सिन्वर् आवश्र्क भएिा सम्बलन्धत लनकार्िा अनरुोध िनय सक्नेछ र र्सरी अनरुोध भई आएको 

खण्डिा वडा तथा िाँउपालिकाको कार्ायिर्बाट र्स लबषर्सँि सम्बलन्धत १ जना व्र्लक्त खटाईनेछ ।  

(घ) िुनासो व्र्वस्थापन तथा सम्बोधनको सिीक्षाको प्रलतवेदन वडा कार्ायिर्िा पठाउन ुपनेछ ।  

(ङ) वडा कार्ायिर्, अन्र् शाखा र िाँउपालिकाको कार्ायिर् (िालथल्िो तह) बाट प्राप्त िनुासोको अलभिेख राखी सलिलत 

िाफय त व्र्वस्थापन िनुय पनेछ । र्सरी व्र्वस्थापन िररएको कुराहरु सलिलतको लनणयर्िा उल्िेख हुन ुपनेछ ।  

१०. वडा तहको िनुासो व्र्वस्थापन सलिलतिः वडा तहिा िनुासो व्र्वस्थापन सलिलत लनम्नानसुारको रहनेछिः  

सम्बलन्धत वडाको वडा अध्र्क्ष —      संर्ोजक  

लनवायलचत िलहिा सदस्र् १ (एक) जना (वडा सलिलतिे तोके अनसुार) —  सदस्र्  



कार्ायिर्/प्रालवलधक सहार्क —       सदस्र्  

लवपक्षी दिका लनवायलचत सदस्र्हरु िध्र्ेबाट १ (एक) जना —    सदस्र्  

वडा सलचव —         सदस्र् सलचव 

११. वडा तहिा िनुासो व्र्वस्थापन दहेार् अनसुार िररनेछिः 

िनुासो लबषर्संि सम्बलन्धत अन्र् व्र्लक्त वा पदालधकारीिाई आवश्र्कता अनसुार िनुासो व्र्वस्थापन सलिलतको बैठकिा 

आिन्त्रण िनय सलकनेछ ।  

(क) वडाको िनुासो व्र्वस्थापन सलिलतको सलचवािर् सम्बलन्धत वडा कार्ायिर्िा रहनेछ, 

(ख) िाँउपालिकाको कार्ायिर्िा लवलभत्र िाध्र्ि र लबलभन्न तहबाट प्राप्त िनुासोहरुको अनसुचूी १ बिोलजि अलभिेखीकरण र 

अनसुचूी २ बिोलजि विीकरण िरर िनुासो व्र्वस्थापन सलिलतको बैठकिा पेश िररनेछ । र्ो कािको लजम्िेवारी सदस्र् 

सलचवको रहनेछ, 

(ि) िनुासो व्र्वस्थापन सलिलतबाट भएका लनणयर्हरु कार्ायन्वर्न िने िराउने लजम्िेवारी पलन सदस्र् सलचविा लनलहत रहनेछ, 

(घ) प्राप्त िनुासोहरुिाई वडा कार्ायिर्बाट सम्बोधन हुन सक्ने र हुन नसक्न े िरी २ भाििा बाँडी, वडा कार्ायिर् िाफय त 

सम्बोधन, व्र्वस्थापन हुन नसक्ने िनुासोहरुिाई सम्बलन्धत तहहरुिा (उपभोक्ता सलिलतको हकिा उपभोक्ता सलिलतिा र अन्र्को 

हकिा िाँउपालिकािा) पठाउनु पनेछ र त्र्सरी पठाईएको कुराको जानकारी िनुासोकतायिाई उपिब्ध िराईनेछ, 

(ङ) िनुासो वडा कार्ायिर् वा वडाको िातहतिा रहकेा शाखाको कियचारीसँि सम्बलन्धत भएिा वडा कार्ायिर्बाटै सम्बोधन 

िनुय पनेछ र वडाका लनवायलचत प्रलतलनलधहरु िध्र्े अध्र्क्षको हकिा िाँउपालिकािा लसफाररस िनुयपनेछ, 

(च) भ्रष्टाचारसँि सम्बलन्धत िुनासो भएिा वडा कार्ायिर्िे त्र् र रार् सलहतको लसफाररस िाँउपालिकािा पेश िनुयपनेछ,  

(छ) ठेक्का–पट्टा प्रलक्रर्ाबाट कार्ायन्वर्न िररएको र्ोजनाको हकिा िनुासो सम्बन्धी सचूना िाँउपालिकािा पठाउन ुपनेछ, 

(ज) सावयजलनक जवाफदलेहताका औजारहरु सावयजलनक सनुवुाई, सावयजलनक परीक्षण आलदको िाध्र्िबाट प्राप्त िनुासो 

सझुाविाई पलन वडािे सम्बोधन िनुय पनेछ भने र्स्तो कार्यक्रिबाट उठेका िालथल्िो तहको सझुाव वा िनुासोिाई वडािे 

प्रलतवेदन िाफय त िाँउपालिकािा पठाउन ुपनेछ, 

(झ) वडा कार्ायिर्िा दताय भएका तथा िालथल्िो तहबाट प्राप्त िनुासो, सझुाव र उजरुीहरुिाई लनर्ि ७ बिोलजि व्र्वस्थापन 

िनुय पनेछ, 

(ञ) प्रत्र्ेक िलहना वडास्तरीर् िनुासो व्र्वस्थापन सलिलतको बैठक बसी िुनासो व्र्वस्थापनकाको सवाििा भएका कािहरुको 

सिीक्षा िरी सो को प्रलतवेदन वडा कार्ायिर्िे िाँउपालिकािा लसफाररस िनुय पनेछ,  

(ट) सलिलतिे िनुासो सम्बोधन िदाय िनुासोसँि सम्बलन्धत पदालधकारी वा कियचारीिाई आिन्त्रण िनय सक्नेछ, 

(ठ) वडािा संचालित लबलभन्न आर्ोजना वा संघ संस्थासँि सम्बलन्धत िनुासाहरुिाई वडाको िनुासो व्र्वस्थापन सलिलतिे 

आवश्र्क अनुसार सम्बलन्धत संघ संस्थािाई सम्प्रेषण िने वा आवश्र्क नपरे छिफि िरी लनणयर् सलहत सम्बलन्धत कार्ायिर्िा 

पठाई सिर्िा िनुासो सम्बोधन िरी वडा कार्ायिर्िाई जानकारी िनय लनदलेशत िनुय पनेछ, 



(ड) वडा कार्ायिर्िे िनुासोको सम्बोधन िरी सके पिात वडा कार्ायिर्को सचूना बोडयिा सचूना टाँस िनुय पनेछ भने सम्बलन्धत 

िनुासोकतायिाई पलन सोको जानकारी पठाउन ुपनेछ । 

१२. िाँउपालिका तहिा िनुासो व्र्वस्थापन सलिलतिः िाँउपालिका तहिा िनुासो व्र्वस्थापन सलिलत लनम्न अनसुार हुनेछिः  

िाँउपालिकाको अध्र्क्ष       संर्ोजक  

िाँउपालिकाको उपाध्र्क्ष        सदस्र्  

ससुाशन तथा संस्थाित लवकास सलिलत संर्ोजक   सदस्र्  

सचूना अलधकारी        सदस्र्  

िाँउपालिकाको प्रिुख प्रशासकीर् अलधकृत              सदस्र् सलचव 

 १३. िाँउपालिका स्तरिा िनुासो व्र्वस्थापन दहेार् अनसुार िररनेछिः– 

(क) िनुासोको लबषर्सँि सम्बलन्धत अन्र् व्र्लक्त्त वा पदालधकारीिाई आवश्र्कता अनुसार िनुासो व्र्वस्थापन सलिलतको 

बैठकिा आिन्त्रण िनय सलकनेछ, 

(ख) िाँउपालिका िनुासो व्र्वस्थापन सलिलतको सलचवािर् सम्बलन्धत िाँउपालिकाको कार्ायिर्िा रहनेछ भने आवश्र्कता 

अनसुार िनुासो व्र्वस्थापन डेस्क वा सहार्ता कक्षको लनिायण िनय सलकनेछ, 

(ि) िाँउपालिकाको कार्ायिर्िा लवलभत्र िाध्र्ि र लबलभन्न तहबाट प्राप्त िनुासोहरुको अनसुचूी–१ बिोलजि अलभिेलखकरण र 

अनसुचूी–२ बिोलजि विीकरण िरर िनुासो व्र्वस्थापन सलिलतको बैठकिा पेश िररनेछ । र्ो कािको लजम्िेवारी सदस्र् 

सलचवको रहनेछ, 

(घ) िुनासो व्र्वस्थापन सलिलतबाट भएका लनणयर्हरु कार्ायन्वर्न िने िराउने लजम्िेवारी सदस्र् सलचविा लनलहत रहनेछ, 

(ङ) प्राप्त िनुासो स्थानीर् उपभोक्ता सलिलत तथा वडा कार्ायिर्सँि सम्बलन्धत भएिा सो सम्बोधन िनय सम्बलन्धत उपभोक्ता 

सलिलतिा र वडा कार्ायिर्िा पठाउने र लनदशेन लदने कार्य िनुय पने र िाँउपालिका भन्दा िालथल्िो तहिा पठाउने िनुासो भए 

िालथल्िो तहिा पठाईनेछ । साथै र्सरी पठाइएको कुराको सबैको जानकारीको िालि सचूना िाफय त प्रकालशत िनुय पनेछ, 

(च) िाँउपालिका तथा र्सका शाखा अन्तियतका कियचारीहरुसँि सम्बलन्धत िनुासोहरु िाँउपालिकाबाटै सम्बोधन िररनेछ,  

(छ) िाँउपालिकािा संघ र प्रदशे िाफय त संचालित लक्रर्ाकिाप तथा आर्ोजनासँि सम्बलन्धत िनुासाहरुको हकिा, (क) ठेक्का 

िाफय त संचालित र्ोजना संि सम्बलन्धत िनुासोहरु भएिा िाँउपालिकाको सिन्वर्िा ठेकेदार िाफय त आफै वा प्रलतलनलधको 

उपलस्थलतिा िनुासो सम्बोधन िनय ििाउने (ख) अन्र् लक्रर्ाकिापको िनुासोको हकिा संघ र प्रदशेिा िनुासो सम्बोधनको 

िािी अनरुोध िरी पठाउने ब्र्वस्था लििाईनेछ, 

(ज) उजरुी तथा िनुासोहरुको लववरणिाई सचूना प्रलवलधको लवद्यतुीर् प्रणािीिा आवि िने प्रर्ास िररनेछ,  

(झ) नािररकहरुका िनुासोहरुिाई सहज रुपिा व्र्वस्थापन िनय ईिेि, SMS, सािालजक सञ्जाि, भाइबर, ह्वाट्सएप, िोबाइि, 

टेलिफोन, हटिाईन आलदको ब्र्वस्था िररनेछ, 

(ञ) िनुासो रलहत िाँउपालिका लनिायणको िािी सबै पक्षिाई पररचािन िररनेछ,  



(ट) वडा कार्ायिर्को िनुासो व्र्वस्थापन अवस्थाको अनिुिन िरी आवश्र्क लनदेशन लदने कार्य िनेछ,  

(ठ0 िाँउपालिका िनुासो व्र्वस्थापन सलिलतिे प्राप्त िनुासोहरुको अवस्थाको प्रत्र्ेक िलहनािा सलिक्षा िरी सो को प्रलतवेदन 

लजल्िा सिन्वर् सलिलत, प्रदशेको िन्त्रािर्िा पठाउने र आफ्नो कार्ायिर्को सचूनापाटी र website िा अध्र्ावलधक िने साथ ै

वडा कार्ायिर् िाफय त व्र्वस्थापन हुन नसलक िाँउपालिकािा लसफाररस िररएका िनुासाको सम्बोधन िरी िाँउपालिकािाई 

लिलखत जानकारी पठाउन ुपनेछ, 

(ड) सावयजलनक जवाफदलेहताका औजारहरु (सावयजलनक सुनवुाई, सावयजलनक परीक्षण आलद) को िाध्र्िबाट प्राप्त िनुासो तथा 

सझुाविाई सम्बोधन िनुय पनेछ,  

(ि) िनुासो व्र्वस्थापनिा संिग्न कियचारीको दक्षता अलभवलृिको िालि क्षिता लवकासका कार्यक्रि तजुयिा िरी कार्यक्रि 

संचािन िनुय पनेछ, 

(ण) िनुासो व्र्वस्थापन सलिलतिे सबै िनुासो व्र्वस्थापन सम्बलन्ध िरीएका लक्रर्ाकिापहरुको लववरण िाउँ 

कार्यिाँउपालिकािा पेश िने छ भने लनलतित िनुासाको सवाििा नािररक िैलत्र लनलत लनिायणको िािी सम्भालवत नीलतहरुको 

सझुाव लववरण सलहतको प्रलतवेदन पलन पेश िनुय पनेछ, 

(त) िनुासो व्र्वस्थापनकाको बालषयक लववरण तर्ार िरी प्रकाशन िने ।  

 

पररच्छेद–४ गुनासो व्यवस्थापन सभबन्िी प्रकृयागत व्यवस्था 

 १४. िनुासो सम्बोधन प्रलक्रर्ािः  

(क) िनुासोको उजरुी प्रालप्तको जानकारी सम्बलन्धत सरोकारवािािाई लनर्लित िराई राख्ने, 

(ख) िनुासो दताय नम्वर सलहत सिाधान हुन सक्ने अनिुालनत सिर् सिेत िनुासोकतायिाई प्रदान िनुय पनेछ,  

(ि) प्रकृर्ाको सम्बन्धिा िनुासोकतायिाई उलचत सल्िाह लदने र कुन तहबाट सिाधान हुन सक्ने हो? सो को सिेत जानकारी 

लदईनेछ, 

(घ) र्लद िनुासोकतायको व्र्लक्तित लववरण लिन ुपरेिा वा सो लववरण िनुासो सिाधान िने प्रलक्रर्ािा सम्बलन्धत व्र्लक्त वा 

सलिलतिाई पठाउन परेिा िनुासोकतायिाई सो लववरण कुन लनकार्िाई पठाउने भन्ने बारे खिुस्त जानकारी िराउने र सो को 

िालि अनिुलत लिने । सो लववरणको िोपलनर्ताबारे पलन जानकारी िराउने, 

(ङ) लवद्यतुीर् िाध्र्िबाट प्राप्त उजरुीको स्वतिः जवाफ लदने ब्र्वस्था क्रिशिः लििाउँद ैजाने,  

(च) उजरुी सम्बोधन भएको जानकारी िनुासोकतायिाई तरुुन्त लदने,  

(छ) िनुासो सम्बोधन प्रकृर्ाका सम्बन्धिा स्थानीर्स्तरको पररलस्थलतको लवशे्लषण िरी औपचाररक वा अनौपचाररक िाध्र्ि 

अविम्वन िरी सम्बोधन िररनेछ ।  

१५. िनुासो व्र्वस्थापनको कार्य प्रलक्रर्ािः 

(क) िाँउपालिका िातहातका सबै कार्ायिर्हरुिा अलनवार्य रुपिा सबैिे दखे्न सक्ने िरी िनुासो÷सझुाव पेलटका राख्न ुपने छ । 

र्सरी रालखने िनुासो तथा सझुाव पेलटका अपाङ्िता िैत्री भएको सलुनलितता िररनेछ ।   



(ख) त्र्स्तै अन्र् िाध्र्िबाट प्राप्त िनुासोहरुिाई पलन िनुासो दताय रलजस्टर िाफय त सबै कार्ायिर्हरुिा दताय िररने छ र लवद्यतुीर् 

िाध्र्िबाट प्राप्त िनुासोहरुिाई पलन अलभिेलखकरण िररनेछ ।  

(ि) लजम्िेवारी प्राप्त अलधकारी (र्स कार्यलवलध अनसुार िनुासो व्र्वस्थापन सलिलतको सदस्र् सलचव) िे प्रत्र्ेक सात लदनिा 

एक पटक सलिलतको रोहबरिा िनुासोको विीकरण िरी अलभिेखीकरण िने र प्राप्त िनुासोको विीकृत लववरण िुनासो 

व्र्वस्थापन सलिलतिा पठाउनेछ ।  

(घ) सम्बोधन िनय नसलकने िनुासोिाई आफू भन्दा िालथल्िो तहको िनुासो व्र्वस्थापन सलिलतिा पठाउने तर र्सको जानकारी 

िनुासोकतायिाई िराउन ुपनेछ । 

(ङ) िनुासो सम्बन्धी लनकार्का कियचारीको वैर्लक्तक आचरणसँि सम्बलन्धत भएिा आफ्नो तफय बाट िनुयपने कारवाही िरी सो 

को लववरण िालथल्िो लनकार्िा पठाउन ुपनेछ । साथै त्र्स्तो लववरणको जानकारी सावयजलनक सचूना िाफय त पलन लदनपुनेछ । 

(च) िनुासो िने िनुासोकतायबाट आफूिाई लदएको िनुासो लफताय िािेिा लफताय लदने र सम्बलन्धत कार्ायिर्सँि सम्बलन्धत नभएको 

िनुासो पलन िनुासोकतायिाई लफताय िने । िनुासोकतायको पलहचान नभएिा सो को जानकारी सचूना पाटीिा रालखनेछ । 

(छ) िनुासो सम्बोधनको प्रारलम्भक चरणिा सम्बलन्धत लनकार्िा तोलकएको िनुासो सनु्ने अलधकृतिे प्राप्त िनुासोको अनसुचूी–

१ बिोलजि अलभिेखीकरण िने र प्राप्त िनुासोिाई प्राप्त भएको लिलतिे २४ घण्टा लभत्र िनुासो व्र्वस्थापन सलिलतको अध्र्क्ष 

सिक्ष पेश िनुयपनेछ र अध्र्क्षबाट तत्काि सम्बोधन हुन सक्नेिाई सम्बोधन िनय र नसक्नेिाई सलिलत िाफय त सम्बोधन िनय 

लनदशेत िररनेछ । 

(ज) िुनासोकतायिे सहज र सरि रुपिा िनुासो राख्न िनुासो/सझुाव पेलटका, टेलिफोन, हटिाईन, िोबाइि, सािालजक संजाि, 

भाइबर, ह्वाट्सएप, एसएिएस आलदबाट लदन सक्ने व्र्वस्था िनुय पनेछ । 

(झ) प्राप्त िनुासो ब्र्वस्थाको अध्र्ावलधक अवस्थाको बारेिा सिर्–सिर्िा सरोकारवािािाई स्थानीर् पत्रपलत्रका, एफ.एि. 

रेलडर्ो, लटलभ आलदबाट जानकारी िराउन ुपनेछ । 

(ञ) िनुासो व्र्वस्थापन िने क्रििा नािररकका िनुासोको िोपलनर्ता कार्ि िररनेछ । 

(ट) लवलभत्र तहिा रहकेा लनिरानी िने लनकार् अलख्तर्ार दरुुपर्ोि अनसुन्धान आर्ोि, िहािेखा परीक्षकको कार्ायिर्, संघीर् 

तथा प्रदशेस्तरीर् िन्त्रीपररषद ्कार्ायिर्, संसदका लवलभत्र सलिलत, रालष्िर् सतकय ता केन्र, िन्त्रािर्, लजल्िा सिन्वर् सलिलतबाट 

प्राप्त िनुासो तथा उजरुीिाई उच्च प्राथलिकता लदई सम्बोधन िनुयपनेछ ।  

(ठ) लवलभन्न तहबाट हुने अनिुिन तथा सपुररवेक्षणिा िनुासो लवषर् सिेलटएको हुने छ, 

(ड) िनुासो तथा उजरुीको प्रकृलतका आधारिा िालथ उल्िेलखत लनर्ििा व्र्वस्था भए अनसुार सम्बोधन िनुय पनेछ ।  

१६. बेनािी, असम्बलन्धत उजुरी, िनुासो तथा झठुो उजरुी सम्बन्धी व्र्वस्थािः  

(क) बेनािी उजरुी पलन दताय िररनेछ र आवश्र्क छानलवनको प्रकृर्ािा रालखनेछ । र्लद िाँउपालिका कार्ायिर्को कार्यसँि 

सम्बलन्धत नभई अन्र् लनकार् वा कार्ायिर्सँि सम्बलन्धत रहेछ भने सो को लववरण िालथल्िो तहिा पठाईनेछ ।  

(ख) झटु्ठा रुपिा कसैिाई दिुःख लदने लनर्तिे उजरुी िरेिा प्रचलित काननू बिोलजि कारवाहीका िालि सम्बलन्धत लनकार्िे 

काननू कार्ायन्वर्न िने लनकार्, कार्ायिर्िा िेखी पठाउन सक्नेछ ।  

(ि) झठुा िनुासो लदई नाजार्ज दिुःख लदने उपर अवस्था हरेी जररवाना सिेत िनय सलकनेछ ।  



१७. उजरुी, िनुासो लफताय सम्बन्धी व्र्वस्थािः  

उजरुी वा िनुासो लिलखत रुपिा सरोकारवािा आवेदनकतायिे लफताय िािेिा लफताय लदन सलकनेछ । र्लद र्स िाँउपालिका 

कार्ायिर्को काि कारवाहीसँि असम्बलन्धत लवषर्को िुनासो प्राप्त भएिा सम्बलन्धत व्र्लक्त पलहचान भएको रहछे भने लनजिाई 

सो को जानकारी लदई लफताय िने र पलहचान भएको रहनेछ भने सो को लववरण कार्ायिर्को सचूना पाटी तथा लवलभत्र संचार 

िाध्र्िबाट सावयजलनक जानकारी िराउन ुपनेछ । 

१८. िनुासोका अलभिेखीकरण तथा प्रलतवेदनिः  

िनुासोका व्र्वलस्थत अलभिेखीकरण तथा प्रलतवेदनका िालि िाँउपालिका र वडा स्तरिा लभन्ना लभन्नै रुपिा एक जना 

कियचारीिाई लजम्िेवारी लदनपुनेछ । र्सरी लजम्िेवारी तोलकएको कियचारीिे अनसुचूी १ िा उल्िेलखत फारििा िनुासोका 

अलभिेखीकरण तथा अनसुचूी ३ िा उल्िेलखत फारििा प्रलतवेदन तर्ार िरी सम्बलन्धत लनकार्िा पेश िनुय पदयछ । 

१९. िनुासो सम्बन्धी िोपलनर्तािः 

प्रत्र्ेक तहिा कार्यरत सम्बि सलिलत तथा व्र्लक्तहरुिे नािररकका िनुासा िोप्र् राख्नुपने भएिा िोपलनर्ता कार्ि राख्द ै

िनुासोको सम्बोधन िनुयपदयछ र सम्बलन्धत सरोकारवािाको स्वीकृलत वेिर खिुासा िनुय हुदनै । िोप्र् राख्नपुने िनुासोका सम्बोधन 

िनुासोकतायको िोपलनर्ता कार्ि राखेर नै िनुासो सम्बलन्ध काि कारवाही अिालड बिाउनु पदयछ । 

२०. संसोधन वा खारेजी : 

क) िनुासो व्र्वस्थापन कार्यलवलध संसोधन वा खारेज िनुय परेिा िाँउ कार्यिाँउपालिकाबाट हुनेछ । 

ख) र्ो कार्यलवलधिा उल्िेख िररएका कुराहरुको हकिा र्सै कार्यलवलध अनसुार र उल्िेख नभएको हकिा प्रचलित काननू 

अनसुार हुनेछ । 

ि) र्स कार्यलवलधिा िेलखएका कुराहरु प्रचलित स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ सँि बालझएको हदसम्ि स्वत: लनष्कृर् 

हुनेछ । 

 

  



अनसुचूी १ 

राप्ती सोनारी िाँउपालिका/ ........नं. वडा कार्ायिर् ......... 

िनुासो िोश्वारा दताय रलजष्टरको निनुा 

िनुासो  

प्राप्त  

लिलत 

िाध्र्ि िनुासोकतायको लववरण िनुासोको लववरण 

 

नाि, 

थर 

लिङ्ि उिेर अपाङ्िता 

(र्लद 

स्वेच्छा 

खिुाएिा) 

ठेिाना फोन 

नम्बर 

वा 

ईिेि 

िनुासोको 

लबषर् 

संलक्षप्त 

लववरण 

िनुासो 

बारे 

आवेदन 

कतायिाई 

जानकारी 

िराईएको 

लिलत  

 

          

         

 

पनुििः िनुासोकतायिे आफ्नो पररचर् खोल्न नचाहिेा नाि र ठेिाना अिकु भनी िेख्न ुपदयछ ।  

 

  



अनसुचूी २ 

राप्ती सोनारी िाँउपालिका/ ........नं. वडा कार्ायिर् ......... 

िनुासो प्रकृलत अनसुारका विीकरणको अलभिेख िाँचा 

  

क्र.सं. लबषर् 

अनसुारको 

िनुासोको 

लबवरण  

 

िनुासोको प्रकृलत अनसुारको विीकरण जम्िा 

िनुासो 

संख्र्ा  

 

कैलफर्त  

 अलत जरुरी  

 

जरुरी  

 

साधारण कारवाही  

सम्बन्धी 

        

    

   

      

  

   

        

        

 

  



अनसुचूी ३ 

राप्ती सोनारी िाँउपालिका/ ........नं. वडा कार्ायिर् ......... 

िनुासो प्रलतवेदन िाँचा 

क्र.सं.

  

िनुासोको 

प्रकृलत 

लववरण 

(विीकरण)  

 

िनुासो संख्र्ा सम्बोधन 

भएका 

िनुासा 

संख्र्ा 

सम्बोधन हुन बाँकी िनुासो कैलफर्त  

 िलहिा परुुष अपाङ्िता 

(खिुाएिा) 

र्लहबाट 

हुने  

 

ति वा 

िालथ 

पठाउन े

सम्बोधन 

हुन िाग्ने 

अनिुालनत 

सिर् 

          

 

   

प्रिाणीकरण िनेको  

दस्तखतिः  

नाि,थरिः   

        दजायिः   

            लिलतिः  

कार्ायिर्को छापिः  

 

 

 

 

 

                            आज्ञािे  

                                                     ओि प्रकाि देर्कोटा 
                                                     प्रिखु प्रिासकीय अलिकृत 

 


