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रा�ी सोनार� राजप� 
रा�ी सोनार� गाउँपा�लका�ारा �कािशत 

खण्ड ७ संख्या ७   �म�त २०८०/०२/10 

भाग २ 

रा�ी सोनार� गाउँपा�लकाले बनाएको तल लेिखएको बमोिजमको कायर्�व�ध, 

सवर्साधारणको जानकार�का ला�ग �काशन ग�रएको छ।  

सावर्ज�नक जवाफदे�हता �व�र्न सम्बन्धी कायर्�व�ध,२०८० 
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  प्रमािणकरण िमतीः २०८०/०२/१०                                       
 

गाउँ कायर्पािलकाबाट स्वीकृत िमितः २०८०/०२/०७               
 

रा�ी सोनार� गाउँपा�लका 

        सावर्ज�नक जवाफदे�हता �व�र्न सम्बन्धी कायर्�व�ध,२०८० 

 

 

�स्तावनाः 

गाउँपा�लकाको सेवा �वाहलाई पारदश�, उ�रदायी र जवाफदेह� बनाउन नी�त, योजना तथा कायर्�मको कायार्न्वयन 

�कृया, �ा� उपलिब्ध र त्यसले पारेको आ�थर्क सामािजक �भावको मूल्या�न गर� नी�त, योजना तथा सेवा �वाह 

�कृयामा सधुार गनर्, सावर्ज�नक कोषको अत्य�ुम प�रचालन गर� अपेिक्षत उ�ेश्य �ा��को स�ुन�तता गनर् र जन��त�न�ध 

तथा कमर्चार�लाई थप िजम्मवेार बनाई सावर्ज�नक जवाफदेह�ता अ�भब�ृ� गनर् स्थानीय सरकार स�ालन ऐन २०७४ 

को दफा ७८ को उपदफा (५) को �योजनको ला�ग �शासक�य कायर्�व�ध �नय�मत गन� ऐन, २०७९ को दफा ४ 

ले �दएको अ�धकार �योग गर� कायर्पा�लकाले यो कायर्�व�ध जार� गरेको छ ।  

 

  भाग-१ 

�ारिम्भक 

१. संिक्ष� नाम र �ारिम्भकः (१) यो  कायर्�व�धको  नाम  ×सावर्ज�नक जवाफदे�हता �व�र्न सम्बन्धी कायर्�व�ध, 

२०८०" रहेको छ ।  

(२) यो कायर्�व�ध राजप�मा �काशन भएको �म�तदेिख लागू हनुेछ । 

२. प�रभाषाः �वषय वा �स�ले अक� अथर् नलागेमा यस कायर्�व�धमा:- 

(क) “ऐन” भ�ाले स्थानीय सरकार स�ालन ऐन, २०७४ सम्झनपुछर् । 

(ख) “सभा” भ�ाले नेपालको सं�वधानको धारा २२२ को उपधारा (१) बमोिजमको गाउँ सभा सम्झनपुछर् । 

(ग) “कायर्पा�लका” भ�ाले सं�वधानको धारा २१५ बमोिजम गठन भएको गाउँ कायर्पा�लक◌ालाई सम्झनपुछर्। 

(घ)  “अध्यक्ष” भ�ाले गाउँपा�लकाको अध्यक्ष सम्झन ुपछर् । 

(ङ) “उपभो�ा स�म�त” भ�ाले गाउँपा�लका�ारा स्वीकृत आयोजना वा कायर्�मबाट �त्यक्ष लाभ पाउन े

व्यि�हरुको समूहले आयोजना वा कायर्�म �नमार्ण, स�ालन, व्यवस्थापन र ममर्त सम्भार गनर्को ला�ग 

आफूहरु मध्येबाट गाउँपा�लका�ारा �नधार्�रत ���या बमोिजम गठन गरेको स�म�त सम्झनपुछर्।  

(च)  “कायार्लय”भ�ाले  गाउँ कायर्पा�लकाको कायार्लय सम्झन ुपछर् र सो शब्दले गाउँपा�लका अन्तगर्तका वडा 
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कायार्लय, सेवा केन्�, �वषयगत शाखा वा �नकाय समतेलाइर् बझुाउने छ।  

(छ) “कोष”भ�ाले गाँउपा�लकाको स्थानीय सि�त कोष सम्झन ुपछर् र सो शब्दले स्थानीय कानून बमोिजम 

स्थापना भएका अन्य स्थानीय कोषलाई समते जनाउन ेछ । 

(ज) “�म◌खु �शासक�य अ�धकृत”भ�ाले स्थानीय सरकार स�ालन ऐन, २०७४ दफा ८४ वमोिजमको �मूख 

�शासक�य अ�धकृत सम्झन ुपछर् । 

(झ)  “�वकास साझेदार”भ�ाले नेपाल सरकारसँग भएको सम्झौता बमोिजम नगद, िजन्सी एवं �ा�व�धक सहयोग 

उपलव्ध गराउन े ��पक्षीय एवं बहपुक्षीय दात ृ �नकाय, संय�ु रा�संघीय �नकायहरु तथा अन्तरा��य गैर 

सरकार� संस्थालाई सम्झन ुपछर् र सो शब्दले गाँउपा�लकासंग भएको सम्झौता बमोिजम नगद, िजन्सी एवं 

�ा�व�धक सहयोग उपलव्ध गराउने रा��य गैर सरकार� संस्था समतेलाई बझुाउनछे। 

(ञ) “सामािजक पर�क्षण” भ�ाले स्थानीय सरकार स�ालन ऐन २०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) को 

व्यवस्था बमोिजम गाउँपा�लकाको योजना, नी�त, कायर्�म, आयोजना कायार्न्वयन र सेवा �वाहले आ�थर्क 

सामािजक के्ष�मा पारेको सम� �भावको लेखाजोखा, �व�षेण र मूल्यांकन कायर् सम्झन ुपछर्। 

(ट) “सावर्ज�नक पर�क्षण” भ�ाले स्थानीय सरकार स�ालन ऐन २०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) को 

व्यवस्था बमोिजम गाउँपा�लकाले संचालन गन� कायर्�म, �वकास योजना तथा आयोजनाको ल�य, उ�ेश्य, 

बजेट तथा यसबाट �ा� उपलिब्धको बारेमा सरोकारवालाहरुबीच जानकार� गराउने, लेखाजोखा गन� र 

मूल्यांकन गन� कायर् सम्झन ुपछर् । 

(ठ) “सावर्ज�नक सनुवुाइ” भ�ाले स्थानीय सरकार स�ालन ऐन २०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) को 

व्यवस्था बमोिजम गाउँपा�लकाको सेवा �वाह र �वकास व्यवस्थापन लगायत कायर्मा सरोकार रा� ेसवर्साधारण 

नाग�रक र गाउँपा�लकाका पदा�धकार�हरुबीच सावर्ज�नक थलोमा खलुा छलफल गन� ���या सम्झन ुपछर्।यस 

शब्दले गाउँपा�लकासँग भएको सम्झौता, साझेदार�, कव�ुलयत, शतर् अनसुार गाउँपा�लकाको भौगो�लक के्ष�मा 

कायर्�म स�ालन गन� �वकास साझेदार तथा गैर सरकार� संस्थाले आफ्नो कायर् िजम्मेवार�को सन्दभर्मा गन� 

सनुवुाइलाइर् समते जनाउनछे । 

(ड) “गैर सरकार� संस्था” भ�ाले यस कायर्�व�धको �योजनको ला�ग �च�लत कानून बमोिजम स्थापना भएका र 

गाउँपा�लकाको सभाबाट आफ्नो कायर्�म स्वीकृत गराई गाउँपा�लकाको समन्वयमा कायर्�म स�ालन गन� 

गैर नाफामूलक संस्था सम्झनपुछर् ।  
 

(ढ) “सामदुा�यक संस्था” भ�ाले जनचेतना सम्बन्धी ता�लम, अ�भमखुीकरण, सीप �वकास, बचत, कजार् प�रचालन, 

समावेशी �वकास र सश�ीकरण गन� उ�ेश्यले �नि�त ���या अवलम्बन गर� �च�लत कानून बमोिजम 

स्थापना भएका संस्था तथा गाउँपा�लकामा सूचीकृत भएका समदुायमा आधा�रत संस्था सम्झनपुछर् । 

(ण) “योजना” भ�ाले स्थानीय सरकार स�ालन ऐन, २०७४ को दफा २४ को उपदफा (१) मा उल्लेख भए 

बमोिजम गाउँपा�लकाको सम� �वकास �नमार्ण सम्बन्धी तयार पा�रएको आव�धक, बा�षर्क र रणनी�तगत तथा 

�वषयके्ष�गत योजना र यस्तै �कारका अन्य योजनालाई सम्झन ुपछर् । 

(त) “कायर्�म” भ�ाले �नि�त उ�शे्य �ा��का ला�ग गाउँपा�लका�ारा लगानी ढाँचा स�हत तयार ग�रएको 
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के्ष�गत वा वहकेु्ष�गत कायर्�म सम्झनपुछर् । 

(थ) “आयोजना”भ�ाले गाउँपा�लकाले कुन ैभौगो�लक के्ष� वा कायर्के्ष�मा �नि�त अवधी र लगानी रकम तोक� 

�नधार्�रत उ�शे्य �ा��का ला�ग तयार ग�रएको आयोजना सम्झन ुपछर् । 

(द) “अनदुान”भ�ाले नेपाल सरकार र �देश सरकारबाट गाउँपा�लकालाई �ा� हनु े�व�ीय समानीकरण, सशतर्, 

समपरुक तथा �वशषे अनदुानलाई सम्झन ुपछर् । साथै सो शब्दले नेपाल सरकार तथा �देश सरकारका 

�व�भ� मन्�ालय र अन्तगर्तका �नकाय र नेपाल सरकारको स्वीकृ�तमा दात ृ�नकायबाट उपलब्ध हनु े�व�ीय, 

�ा�व�धक एवं वस्तगुत सहयोग समतेलाई जनाउन ेछ । 

(ध) “लिक्षत समूह”भ�ाले नेपालको सं�वधानको धारा ४२ बमोिजम सामािजक न्यायको हक �ा� गन� आ�थर्क, 

सामािजक वा शैिक्षक दृ��ले पछा�ड परेका म�हला, द�लत, आ�दवासी जनजा�त, मधेशी, थारु, मिुस्लम, �पछडा 

वगर्, अल्पसङ्ख्यक, सीमान्तीकृत, अपा�ता भएका व्यि�, लै��क तथा यौ�नक अल्पसङ्ख्यक, �कसान, ��मक, 

उत्पी�डत वा �पछ�डएको के्ष�का नाग�रक तथा आ�थर्क रुपले �बप� खस आयर्को व्यि� वा व्यि�को 

समूहलाई सम्झन ुपछर् । साथै, सो शब्दले नेपाल सरकार र �देश सरकारले लिक्षत समूह भनी तोकेका अन्य 

वगर् एवं समदुाय समतेलाई जनाउछ । 

(न) “सामािजक िजम्मवेार�”भ�ाले गाउँपा�लकाले �च�लत कानून बमोिजम समावेशी र समतामलुक �वकासका 

ला�ग उपय�ु नी�त, योजना, कायर्�म तजुर्मा र कायार्न्वयन गन� साथै लिक्षत समूहलाई ध्यान �दई सेवा �वाह 

गन� दा�यत्वलाई सम्झन ुपछर्। 

(ऩ) “सावर्ज�नक  �नजी साझेदार�” भ�ाले स्थानीय कानून वा अन्य �च�लत कानून बमोिजम करार गनर् योग्य 

कानूनी व्यि�बीच करार शतर्मा ब्यवस्था भए बमोिजमको सेवा �दान तथा स�ालन गन� र त्यसको जोिखम 

शतर् बमोिजम वहन गन� गर� भएको करार ब्यवस्था सम्झन ुपछर्। 

(प) “नाग�रक वडाप�” भ�ाले गाउँपा�लकाले उपलब्ध गराउन े�व�भ� सेवा तथा स�ुवधाको नाम, �ववरण, समयावधी, 

िजम्मवेार कमर्चार� कायर्कक्षको �ववरण, सेवा �ा� गनर् परु् याउन ुपन� ���या, लाग्न ेशूल्क एवं दस्तरुका साथै 

सेवा अवरु� भएमा उजरु� स�ेु अ�धकार� उल्लेख गर� सवर्साधारणलाई ससूुिचत गनर् सावर्ज�नक स्थल वा 

कायार्लयमा टाँ�गएको वा टाँसेर रािखएको वा �व�तुीय माध्यम�ारा �कािशत वाचाप� सम्झन ुपछर्। 

(फ) “ब�हगर्मन अ�भमत” (Exit Poll)  भ�ाले सेवा�ाह�हरु सेवा �लई कायार्लयबाट बा�हर �निस्कने समयमा 

कायार्लयको सेवा�वाहको �वषयमा लेखी वा लेखाइ�दएको अ�भमत वा सझुाव सम्झन ुपछर् । 

(ब) “नाग�रक ��तवदेन  प�” (Citizen  Report  Card) भ�ाले सेवा�ाह� नाग�रकले कायार्लयबाट सेवा �लंदा 

�त्यक्ष अनभुव गरेका, भोगेका र देखेका कुराहरुलाई उल्लेख गर� सेवा भौ�तक वा अभौ�तक माभ्यमबाट 

कायार्लयलाई प�ृपोषण �दन ेप��त सम्झन ुपछर्। 

(भ) “समदुायबाट संचालन हनु ेयोजना” भ�ाले गाउँपा�लकाको सहयोगमा उपभो�ा स�म�त, गैर सरकार� संस्था, 

टोल �वकास संस्था र सामदुा�यक संस्थाबाट संचालन हनुे �नमार्ण तथा आ�थर्क एवं सामािजक �वकास 

सम्बन्धी आयोजना तथा कायर्�म सम्झन ुपछर्। 

(म) “साना कायर्�म वा आयोजना”भ�ाले यस गाउँपा�लकाको हकमा पन्� लाख रूपय ँभन्दा कम लगानी भएका 
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कायर्�म वा आयोजना सम्झन ुपछर्। 

(य) “ठुला कायर्�म वा आयोजना”भ�ाले यस गाउँपा�लकाको हकमा पन्� लाख रूपयाँ वा सो भन्दा मा�थ 

लगानी भएका कायर्�म वा आयोजना सम्झन ुपछर्। 

(र) “गनुासो” भ�ाले जनु सकैु माध्यमबाट कायार्लय वा यसको �नकायको काम, सेवा �वाह, �वकास �नमार्ण 

तथा गाउँपा�लकाको काम तथा अ�धकार सम्बन्धी �वषयमा सरोकारवाला व्यि� वा �नकायले गन� �लिखत 

वा अ�लिखत  �सकायत सम्झन ुपछर्। 

(ऱ) “ उजरु�” भ�ाले गाउँपा�लका वा यस अनतरगतका �नकायको काम, सेवा �वाह, �वकास �नमार्ण सम्बन्धमा 

पदा�धकार� वा कमर्चार�को कायर्सम्पादन, सेवाको गणुस्तर, �नय�मतता, लागत तथा समयको �वषयमा 

सम्बन्धमा �लिखत वा मौिखक रुपमा व्य� गरेको असन्त�ु� सम्झन ुपदर्छ। 

 

 

भाग– २  

गनुासो व्यवस्थापन कायर्�व�ध 

प�रच्छेद –१ 

गनुासोको अ�भलेखन तथा �रािम्भक कारवाह� 

३. गनुासोको अ�भलेख रा� ुपन�ः (१) कायार्लयले देहायका कुनै माध्यमबाट आएका गनुासोको अनसूुची–१ बमोिजमको 

ढाँचामा अ�भलेख रा� ुपन�छः  

(क) अध्यक्ष, उपाध्यक्ष वा वडा अध्यक्ष समक्ष मौिखक वा �लिखत रुपमा, 
(ख) कायार्लय �मखु समक्ष मौिखक रुपमा,  

(ग) कायार्लयमा �नवेदन दतार् गरेर,  

(घ) कायार्लयको टे�लफोन, हटलाइन, फ्याक्स माफर् त, 
(ङ) कायार्लयको इमले, एस एम एस माफर् त,  

(च) हलुाक, एक्स�से डे�लभर� माफर् त,  

(छ) उजरु� पे�टका माफर् त, 
(ज) प�प��का, �व�तुीय संचार माध्यम, सामािजक संजाल माफर् त, 
(झ) सावर्ज�नक पर�क्षण, सामािजक पर�क्षण, सावर्ज�नक सनुवुाई जस्ता कायर्�ममा �� गरेर,  

(ञ) संघ तथा �देश सरकारका �नकाय माफर् त । 

(२) उपदफा (१) बमोिजम �ा� भएका सबै गनुासोलाई गनुासोको माध्यम स�हत गनुासो सू�े अ�धकार� देहाय 

बमोिजम वग�करण गर� अ�भलेखमा जनाउन ुपन�छ ।   

(क) सूचना सम्बन्धी गनुासो, 
(ख) पीर मकार् परेको सम्बन्धी गनुासो, 
(ग) सावर्ज�नक ख�रद सम्बन्धी गनुासो, 
(घ) पूवार्धार �नमार्णमा गणुस्तर कायम नभएको सम्बन्धी गनुासो, 
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(ङ) �व�ीय अनशुासन सम्बन्धी गनुासो, 
(च) सेवा �वाहमा अ�त�र� शलु्क भ�ुानी गनुर् परेको सम्बन्धी गनुासो, 
(छ) आयोजना तथा कायर्�म छनोट तथा व्यवस्थापन सम्बन्धी गनुासो, 
(ज) उपभो�ा स�म�त वा टोल �वकास संस्थासँग सम्बिन्धत गनुासो, 
(झ) �व�मान कानूनी �ावधान सम्बन्धी गनुासो, 
(ञ) कमर्चार�को आचरण तथा व्यवहार सम्बन्धी गनुासो, 
(ट) अन्य गनुासो। 

(३) उपदफा (१) बमोिजम पनर् आएका गनुासोलाई गनुासो स�ेु अ�धकार�ले �मखु �शासक�य अ�धकृतसँग 

समन्वय गर� सात �दन �भ� �थम सम्बोधन गर� अ�भलेखमा जनाउन ुपन�छ। 

(४) उपदफा (३) बमोिजम गरेको �थम सम्बोधनको जानकार� गनुासो स�ेु अ�धकार�ले सम्बिन्धत गनुासोकतार्लाई 

�लिखत, मौिखक, इमले, एसएमएस वा अन्य कुन ैउपय�ु त�रकाबाट �दन ुपन�छ। 

(५) �च�लत कानूनमा रहेको अस्प�ता वा अपयार्�ता वा के्ष�ा�धकार �भ� नपरेको वा अन्य कुन◌ ैकारणले 

गनुासो स�ेु अ�धकार� र �मखु �शासक�य अ�धकृतको तहबाट सम्बोधन हनु नसकेका गनुासोलाई गनुासो स�ेु 

अ�धकार�ले गनुासो समाधान समन्वय स�म�तमा पेश गनुर् पन�छ। 

(६) उपदफा (५) बमोिजम पेश भएका गनुासोको सम्बन्धमा गनुासो समन्वय स�म�तले गनुासोसँग सम्बिन्धत 

कानूनी व्यवस्था र त्यस्ता गनुासो समाधानको ला�ग गनुर्पन� �नणर्यको �स्ताव समेत तयार गर� अनसूुची–२ 

बमोिजमको ढाँचामा कायर्पा�लका बैठकमा पेश गनुर् पन�छ। 

४. कायर्पा�लकाले �नणर्य गन�ः (१) दफा ३ को उपदफा (६) बमोिजम �ा� �स्ताव समेतको आधारमा गनुासो 

समाधानको ला�ग कायर्पा�लकाले आवश्यक �नणर्य वा �नद�शन �दनेछ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजम कायर्पा�लकाले गनुासो समाधानको ला�ग कुनै �नणर्य गदार् वा �नद�शन �दंदा आवश्यकता 

अनसुार कानूनी परामशर् �लन सक्नेछ।  

(३) उपदफा (१) बमोिजम भएको �नणर्य �मखु �शासक�य अ�धकृतले कायार्न्वयन गर� गनुासो स�ेु अ�धकार� 

माफर् त सम्बिन्धत गनुासोकतार्लाई सोको जानकार� �दन ुपन�छ। 

(४) यस कायर्�व�ध बमोिजम पनर् आएका गनुासो समाधानको ला�ग कानूनी तजुर्मा वा संशोधन गनुर् पन� देिखएमा 

त्यस्तो कानून तजुर्माको ला�ग कायर्पा�लकाले �कृया अगा�ड बढाउनछे। 

 

 

प�रच्छेद –२ 

गनुासो व्यवस्थापनको संस्थागत व्यवस्था 

५. गनुासो स�ु ेअ�धकार� तोक्नेः (१) �मखु �शासक�य अ�धकृतले कायार्लयमा उपलब्ध व�र� कमर्चार�लाई गनुासो 

स�ेु अ�धकार� तोक्नछे। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम तो�कएको अ�त�र� गनुासो स�ेु अ�धकार�को काम कतर्व्य र अ�धकार हनुेछः 
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(क) कायार्लयमा �ा� गनुासोको बग�करण गर� अ�भलेख रा�,े 
(ख)  �मखु �शासक�य अ�धकृत र गनुासोसँग सम्बिन्धत पदा�धकार� तथा कमर्चार�सँगको समन्वयमा 

पनर् आएको गनुासोको �थम सम्बोधन गन�, 
(ग) अन्य �नकायको कायर्के्ष��भ�को गनुासो भएमा सम्बिन्धत �नकायमा पठाउने, 
(घ) कायर्पा�लका बैठकमा पेश गन� गनुासोको �ववरण तयार गर� �मखु �शासक�य अ�धकृत समक्ष 

पेश गन�, 
(ङ) गनुासो समाधान समन्वय स�म�तको सदस्य सिचव भई कायर् गन�, 
(च) गनुासो सम्बोधनको ला�ग भएका �नणर्यहरुको अ�भलेख रा�,े 
(छ) गनुासोको सम्बन्धमा कायर्पा�लका तथा �मखु �शासक�य अ�धकृतबाट भएको �नणर्य कायार्न्वयन 

गनर् सहयोग गन�, 
(ज) प�हले �नणर्य भइसकेका �वषयमा गनुासो पनर् आएमा सोको जानकार� �मखु �शासक�य अ�धकृतलाई 

गराउने, 
(झ) कायर्पा�लका तथा �मखु �शासक�य अ�धकृतले तोके बमोिजमका अन्य कायर् गन�। 

(३) गनुासो स�ेु अ�धकार�लाइर् उपदफा (२) मा तो�कएका काम, कतर्व्य र अ�धकार वाहेक अन्य िजम्मवेार� 

समेत �दएको अवस्थमा त्यस्तो िजम्मवेार� समते परुा गनुर् पन�छ। 

६. गनुासो समाधान समन्वय स�म�तको गठनः (१) यस कायर्�व�ध बमोिजम पनर् आएका गनुासोमध्य ेदफा ३ को 

उपदफा (५) बमोिजम कायर्पा�लकामा पेश गनुर् पन� गनुासो समाधान गनर् कायर्पा�लका बैठकमा �स्ताव पेश गन� 

�योजनको ला�ग देहाय बमोिजमको गनुासो समाधान समन्वय स�म�त रहनेछः 

(क) उपाध्यक्ष        संयोजक 

(ख) �मखु �शासक�य अ�धकृत      सदस्य 

(ग) अध्यक्षले तोकेको कम्तीमा एकजना म�हला स�हत दईुजना  

कायर्पा�लका सदस्य                                         सदस्य 

(घ) गनुासो स�ेु अ�धकार�       सदस्य सिचव 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको स�म�तले आवश्यकता अनसुार �वषय �वज्ञ र सम्बिन्धत कमर्चार�लाई स�म�तको 

बैठकमा आमन्�ण गनर् सक्नेछ।  

७. वडा कायार्लयको गनुासो समाधान सम्बन्धी व्यवस्थाः (१) वडा कायार्लयमा �ा� हनुे गनुासोको व्यवस्थापनको 

ला�ग सम्बिन्धत वडाको वडा सिचवले गनुासो स�ेु अ�धकार� भई काम गन�छ । 

(२) वडा कायार्लयमा �ा� हनु आएका गनुासोहरुको �ववरण वडा सिचवले अनसूुची –१ बमोिजमको ढाँचामा 

तयार गनुर् पन�छ।  

(३) उपदफा (१) बमोिजमको गनुासो स�ेु अ�धकार�ले यस कायर्�व�ध बमोिजम वडा कायार्लयको के्ष�ा�धकार 

�भ�का गनुासोहरु वडा अध्यक्षसँग समन्वय गर� सम्बोधन गनुर् पन�छ।  

(४) उपदफा (२) बमोिजम गनुासो समाधानको ला�ग ग�रएका कायर्हरुको �ववरण वडा सिचवले वडा स�म�तको 

बैठकमा �स्ततु गनुर् पन�छ । 
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(५) के्ष�ा�धकार वा अन्य कुनै कारणले वडा स�म�तबाट समाधान हनु नसकेका गनुासोको सम्बोधनको ला�ग 

त्यस्ता गनुासोहरुको �ववरण अनसूुची– ३ बमोिजमको ढाँचामा तयार गर�  �मखु �शासक�य  अ�धकृत माफर् त 

गनुासो समाधान समन्वय स�म�तमा पेश गनुर् पन�छ।  

(६) कायर्पा�लका वा अन्य कायार्लयसँग सम्बिन्धत गनुासोहरु वडा कायार्लयमा �ा� हनु आएमा वडा सिचवले 

त्यस्ता गनुासोहरु कायर्पा�लका वा सम्बिन्धत कायार्लयमा पठाउन ुपन�छ । 

८. अन्य कायार्लयको गनुासो समाधान सम्बन्धी व्यवस्थाः (१) गाउँपा�लका मातहतका �वषयगत शाखा वा इकाई 

�मखुले आफूभन्दा �नकटतम म�ुनका कमर्चार�लाई गनुासो स�ेु अ�धकार� तोक्न ुपन�छ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको गनुासो स�ेु अ�धकार�ले सम्बिन्धत शाखा वा इकाई �मखुसँग समन्वय गर� 

कायार्लय वा शाखामा पनर् आएका गनुासोहरु सम्बोधन गनुर् पन�छ । 

(३) के्ष�ा�धकार वा अन्य कुनै कारणले समाधान हनु नसकेका गनुासोको सम्बोधनको ला�ग शाखा वा इकाई 

�मखुले त्यस्ता गनुासोहरुको �ववरण अनसूुची–३ बमोिजमको ढाँचामा तयार गर� गनुासो समाधान समन्वय 

स�म�तमा पेश गनुर् पन�छ। 

  
 

 
 
 
 

प�रच्छेद –३ 

गनुासो समाधान ���या 

९. गनुासो पे�टका रा�पुन�ः (१) कायार्लयले कायार्लयको मूल गेट निजकै सबैले दे� ेसरुिक्षत स्थानमा गनुासो पे�टका 

रा� ुपन�छ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको गनुासो पे�टकामा लगाएको ताला गनुासो स�ेु अ�धकार�ले कम्तीमा �त्यके ह�ा 

कायार्लय �मखु वा अन्य दईुजना पदा�धकार� वा कमर्चार�को रोहवरमा खोल्नपुन�छ।  

१०.  गोपनीयता रा� ुपन�ः कायार्लय �मखुले कायार्लयमा �ा� भएका गनुासो मध्य ेअनसुन्धान र छान�बन गनुर्पन� 

�कृ�तका गनुासो गन� व्यि� वा �नकायको नाम गोप्य राखी त्यस्ता गनुासोको सम्बन्धमा आवश्यक छान�बन र 

अनसुन्धान गन� व्यवस्था �मलाउन ुपन�छ ।  

११.  लेखी पठाउन सक्नेः कायार्लयमा �ा� गनुासो मध्य ेआ�थर्क अ�नय�मतता वा ��ाचारसँग सम्बिन्धत गनुासोहरु 

कायर्पा�लकाको �नणर्यले छान�बन तथा अनसुन्धानको ला�ग अिख्तयार दरुुपयोग अनसुन्धान आयोगमा लेखी 

पठाउन स�कनेछ । 

१२.  �ाथ�मकतासाथ कायार्न्वयन गन�ः कायार्लयले अिख्तयार दरुुपयोग अनसुन्धान आयोग, महालेखा पर�क्षक, संसद�य 

स�म�त, नेपाल सरकार तथा �देश सरकारका �नकायहरु र िजल्ला समन्वय स�म�त माफर् त �ा� गनुासो र 

सझुावहरुलाई �ाथ�मकतासाथ कायार्न्वयन गन�छ । 

१३. गनुासोकतार्लाई जानकार� �दनेः (१) यस कायर्�व�ध बमोिजम �ा� गनुासो सम्बोधनप�छ गनुासो स�ेु अ�धकार�ले 
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सम्बिन्धत गनुासोकतार्लाई सोको जानकार� �दनपुन�छ। 

(२) यस कायर्�व�ध बमोिजम �ा� गनुासोको छान�बन गदार् �ा� गनुासो झठुा ठहरे प�न सोह� व्यहोरा उपदफा 

(१) बमोिजम सम्बिन्धत गनुासोकतार्लाई जानकार� गराइनेछ। 

(३) यस कायर्�व�ध बमोिजम �ा� गनुासोको छान�बन गदार् �ा� गनुासो झठुा ठहरे सम्बिन्धत गनुासोकतार्लाई 

सचेत गराइनछे। 

 

 

भाग-३ 

सामािजक पर�क्षण सम्बन्धी व्यवस्था 
 

प�रच्छेद –१ 

सामािजक पर�क्षण सम्बन्धी संस्थागत व्यवस्था 

१४. सामािजक पर�क्षण गनुर्पन�ः (१) गाउँपा�लकाले हरेक आ�थर्क वषर्मा सम्पादन गरेका कायर्�म तथा 

कायर्सम्पादनको लेखाजोखा र त्यसको सामािजक उपलब्धी मापन गनर् सामािजक पर�क्षण गनुर्पन�छ । 

(२)  उपदफा (१) बमोिजमको सामािजक पर�क्षण देहायका �वषयमा आधा�रत रह� गनुर्पन�छ ।  

(क) नेपालको सं�वधानको अनसूुची ८ मा उिल्लिखत �वषयहरु 

(ख) स्थानीय सरकार स�ालन ऐन, २०७४ को दफा ११ बमोिजम तो�कएका �वषयहरु, 

(ग) गाँउपा�लकाबाट स्वीकृत कानून बमोिजम सम्पादन गरेका कायर्हरु, 

(घ) नेपाल सरकार तथा �देश सरकारबाट समय समयमा भएका �नद�शन बमोिजम सम्पादन गनुर्पन� 

कायर्हरु, 

(ङ) कायर्पा�लकाबाट समय समयमा ग�रएका ��तब�ताहरु l 

(३) कायार्लयले उपदफा (१) बमोिजमको सामािजक पर�क्षण कायर् �त्येक आ�थर्क वषर् समा� भएको �म�तले चार 

म�हना�भ� सम्प� ग�रसक्न ुपन�छ । 

(४) कायर्पा�लकाको �नणर्यले कुनै एक कायर्�म वा आयोजनाको समेत सामािजक पर�क्षण गनर् स�कनछे ।  

१५. सामािजक पर�क्षण समन्वय स�म�तको गठनः (१) सामािजक पर�क्षण कायर्मा सहयोग तथा समन्वयको ला�ग 

देहाय अनसुार पदा�धकार� रहेको सामािजक पर�क्षण समन्वय स�म�त रहन ेछः 

(क)  �मखु �शासक�य अ�धकृत     संयोजक 

(ख) योजना शाखा �मखु      सदस्य 

(ग) अध्यक्षले तोकेको स्थानीय गैर सरकार� संस्था वा  

सामदुा�यक संस्थाको  एक जना ��त�न�ध    सदस्य 

(घ) संयोजकले तोकेको �वषयगत शाखा �मखु    सदस्य  

(ङ) सामािजक �वकास शाखा �मखु     सदस्य–सिचव 
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(२) उपदफा (१) बमोिजमको स�म�तको सामािजक पर�क्षण समन्वय स�म�तको काम, कतर्व्य र अ�धकार देहाय 

बमोिजम हनुेछः  

(क) सामािजक पर�क्षकको छनोट गन� 

(ख) पर�क्षण ग�रने कायर्�म तथा आयोजनाको छनौट गन�, 

(ग) पर�क्षकको संस्था वा व्याि�को योग्यताको पर�क्षण गर� स्वीकृत गन�, 

(घ) पर�क्षण कायर्को ला�ग �ोत तथा पूवार्धारको व्यवस्था गन�, 

(ङ) वैकिल्पक योजना तथा कायर्�मको प�हचान गर� सूची तयार गन�, 

(च) सामािजक पर�क्षण कायर्मा आवश्यक सहयोग, समन्वय र सहजीकरण गन�। 

१६. ते�ो पक्षबाट सामािजक पर�क्षण गराउन ुपन�ः (१) यस कायर्�व�ध बमोिजम ग�रने सामािजक पर�क्षण कायर् 

कायार्लयले ते�ो पक्षबाट सामािजक पर�क्षण गराउन ुपन�छ ।  

(२) ते�ो पक्षको छनोट �च�लत सावर्ज�नक ख�रद कानून बमोिजम हनुेछ ।  

(३) उपदफा (२) बमोिजम छनोट ग�रने सामािजक पर�क्षकको कायर्�ववरण र योग्यता अनसूुची–४ बमोिजम हनुछे 

। 
 
 

प�रच्छेद – २ 

सामािजक पर�क्षण �व�ध र ��तवेदन 

१७. सामािजक पर�क्षणका �वषयहरुः (१) सामािजक पर�क्षकले देहायका बमोिजमका साम�ीको अध्ययन गर� 

गाउँपा�लकाले सामािजक िजम्मेवार� पूरा गरे नगरेको सम्बन्धमा समीक्षा र �व�षेण गनुर् पन�छः 

(क) स्थानीय तह सम्बन्धी संघीय तथा �ादेिशक ऐन, �नयम, तथा मापदण्ड, 

(ख) गाउँपा�लकाले बनाएका स्थानीय कानून, कायर्�व�धहरू र �नद� िशकाहरू,  

(ग) गाउँपा�लकाको आव�धक तथा वा�षर्क योजना,  

(घ) नाग�रक बडाप� 

(ङ) गाँउपा�लकाको चौमा�सक तथा वा�षर्क �ग�त ��तवदेन 

(च) सावर्ज�नक सनुवुाई ��तवदेन 

(छ) सावर्ज�नक पर�क्षणका ��तवदेननहरु 

(ज) आन्त�रक लेखापर�क्षण ��तवदेन 

(झ) अिन्तम लेखापर�क्षण ��तवदेन 

(ञ) वा�षर्क योजना तथा बजटे तजुर्मासँग सम्बिन्धत �नणर्यहरु 

(ट)  न्या�यक स�म�तको वा�षर्क ��तवदेन 

(२) सामािजक पर�क्षकले उपदफा (१) बमोिजमका साम�ीको अध्ययनबाट देिखएका �ववरणहरुमा देहाय 

बमोिजमका �व�ध अवलम्बन गर� पषु्�ा� �लन ुपन�छ । 

(क) गाँउपा�लकाका पदा�धकार� तथा सम्बिन्धत कमर्चार�सगँ अधर्संरिचत (Semi-structured) 

अन्तरवातार्,  
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(ख) आयोजना तथा कायर्�म कायार्न्वयन स्थलको स्थलगत �नर�क्षण, अवलोकन र समूह छलफल 

l 

(३) सामािजक पर�क्षकले उपदफा (२) बमोिजम पषु्�ा� �लंदा गाउँपा�लकाको सामािजक िजम्मवेार� बहनमा 

देिखएका �मखु समस्या, चनुौती र भावी कायर्�दशाका बारेमा समते छलफल गराई अनसूुची–५ बमोिजमको ��तवदेन 

तयार गनुर् पन�छ । 

१८. सावर्ज�नक छलफल गराउन ुपन�ः (१) सामािजक पर�क्षकले दफा १७ को उपदफा (३) बमोिजम तयार गरेको 

��तवदेनको मस्यौदामा�थ सावर्ज�नक छलफल गराउन ुपन�छ ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजमको छलफलमा सामािजक पर�क्षकले अनसूुची–५ र अनसूुची–६ बमोिजमको 

��तवदेनमा आधा�रत रह� अनसूुची–७ बमोिजमको कायर्�म संचालन �व�ध र �कृया अनसुार �स्ततुीकरण 

गनुर्पन�छ । 

(३) उपदफा (१) बमोिजमको छलफल हनु े�म�त, समय र स्थान तोक� उपदफा (४) बमोिजमका सदस्यहरुलाई 

कम्तीमा पाँच�दन अगावै जानकार� गराउन ुपन�छ ।  

(४) उपदफा (१) बमोिजमको छलफल कायर्�म अध्यक्षको अध्यक्षतामा स�ालन हनुछे ।  

(५) उपदफा (१) बमोिजमको छलफलमा कायर्पा�लकाका सदस्यहरु, कायार्लयका कमर्चार�, स्थानीय राजनी�तक 

दलका ��त�न�ध, उ�ोग वािणज्य संघ, प�कार महासंघ, उपभो�ा स�म�तका अध्यक्षहरु, टोल �वकास संस्थाका 

��त�न�धहरु, नाग�रक समाजका ��त�न�धहरु र स्थानीय ब�ु�जीवीहरु समतेलाई सहभागी गराउन ुपन�छ ।  

(६) सामािजक पर�क्षकले उपदफा (१) बमोिजमको छलफलमा कायर्पा�लका सदस्य बाहेकका सहभागीबाट 

उठाइएका �वषयहरुमा अध्यक्षको धारणा रा� लगाउन ुपन�छ । 

(७) कायार्लयले यस दफा बमोिजमको कायर्�म बैठकको ग�त�व�ध स्थानीय स�ार माध्यमबाट �त्यक्ष �सारण 

गन� व्यवस्था �मलाउन सक्नछे । 

(८) उपदफा (१) अनसुारको छलफल कायर्�ममा उपिस्थत हनु े आयोजक तथा सहभागीले अनसूुची–८ 

बमोिजमको आंचरस�हता पालाना गनुर्पन�छ। 
 

 

१९. अिन्तम ��तवेदन तयार गनुर्पन�ः (१) सामािजक पर�क्षकले दफा १८ बमोिजमको छलफलमा उठेका �वषयहरु 

समते �मलाई अनसूुची–९ बमोिजमको अिन्तम ��तवदेन तयार गर� कायार्लयमा पेश गनुर् पन�छ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको ��तवदेनमा देहायका �वषयहरुलाई सारांशको रुपमा समावशे गनुर् पन�छः  

(क) गाउँपा�लकाको �ाथ�मकता तथा ल�यहरू  

(ख) गत आ�थर्क वषर्को मखु्य मखु्य उपलब्धीहरू  

(ग) सामािजक िजम्मवेार� बहन गन� क्षमता 

(घ) िजम्मवेार� बहन गन� सन्दभर्मा देिखएका समस्याहरू 

(ङ) सधुारको ला�ग चाल्नपुन� कदम तथा सझुावहरू  

(३) उपदफा (१) बमोिजम पेश भएको ��तवदेन अध्यक्षले कायर्पा�लका बैठकमा पेश गनर् लगाउन ुपन�छ । 
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(४) कायार्लयले उपदफा (१) बमोिजमको ��तवदेन कायार्लयको ववेसाइटमा रा� ुपन�छ । 
 
२०. सामािजक पर�क्षणमा समावेश गराउनपुन�ः गाउँपा�लका अन्तगर्तका �वषयगत शाखाहरू र गाउँपा�लकाको वा�षर्क 

योजना।कायर्�म।आयोजनामा समावेश भएका गैर सरकार� संस्थाहरूको हकमा गाउँपा�लका कै अ�भ� अंगको 

रूपमा सामािजक पर�क्षणमा समावशे गनुर्पन�छ । 

२१. कागजात उपलब्ध गराउन ु पन�ः सामािजक पर�क्षकले मागेको �ववरण, तथ्यांक, सूचना तथा कागजात 

गाँउपा�लकाका, �वषयगत शाखा वा इकाई, सम्बिन्धत गैर सरकार� संस्था तथा अन्य �नकायले उपलब्ध गराउन ु

पन�छ। 

२२. ��तवेदन सभामा पेश गनर्पन�ः (१) कायर्पा�लकाले सामािजक पर�क्षणको ��तवदेनमा उल्लेख भएका �वषयमा 

छलफल गर� कायार्न्वयन हनु सक्न ेसझुावहरु कायार्न्वयनको व्यवस्था �मलाउन ुपन�छ। 

(२) उपदफा (१) वमोिजम कायर्पा�लकाबाट कायार्न्वयन ग�रएका �वषय, कायर्पा�लकाबाट समाधान हनु नसकेका 

र नी�तगत �कृ�तका �वषयहरु समावशे गर� सामािजक पर�क्षण ��तवदेनका �मखु �वषय समावशे भएको ��तवदेन 

सभाको वैठकमा पेश गनुर् पन�छ। 

२३. अन्य �नकायहरुको सामािजक पर�क्षण सम्बन्धी व्यवस्थाः गाउँपा�लक◌ाको के्ष��भ� कायर्�म स�ालन गन� गैर 

सरकार� संस्था तथा अन्य सावर्ज�नक संस्थाहरूले समािजक पर�क्षण गदार् यस कायर्�व�धको �योग गनुर् पन�छ।  
 
 

 

भाग-३ 

सावर्ज�नक पर�क्षण 

प�रच्छेद–१ 

सावर्ज�नक पर�क्षण सम्बन्धी व्यवस्था 
 

२४. सावर्ज�नक पर�क्षण गनुर्पन�ः (१) गाउँपा�लकाबाट स�ालन गरेका सबै �क�समका कायर्�म तथा आयोजनाहरुको 

सावर्ज�नक पर�क्षण गनुर् पन�छ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको सावर्ज�नक पर�क्षण हरेक कायर्�म वा आयोजना सम्झौता बमोिजमको काम 

सम्प� भएप�छ अिन्तम �कस्ता भ�ुानी पूवर् कम्तीमा एक पटक अ�नवायर् रुपमा गराउन ुपन�छ।  

तर कायार्लयले कायर्�म वा आयोजनाको �कृ�त हेर� कुन ैकायर्�म वा आयोजनाको कायार्न्वयन 

सम्झौता गदार् नै एक पटक भन्दा बढ� पटक सावर्ज�नक पर�क्षण गन� व्यवस्था �मलाउन यो व्यवस्थाले बाधा 

पयुार्एको मा�नने छैन । 

(३) उपदफा (१) बमोिजम कायर्�म वा आयोजनाको सावर्ज�नक पर�क्षण गनुर्पन� व्यवस्था कायर्�म वा आयोजना 

कायार्न्वयन गन� �नमार्ण व्यवसायी वा उपभो�ा स�म�त वा गैरसरकार� संस्थासगँ ग�रने सम्झौतामा उल्लेख 

ग�रनछे ।  

(४) उपदफा (१) बमोिजमको सावर्ज�नक पर�क्षणमा देहाय बमोिजमका व्यि�हरुलाई सहभागी गराउन ुपन�छः 
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(क) कायर्�म वा आयोजनाबाट �त्यक्ष लाभ �ा� गन� समदुायका सदस्यहरु, 

(ख) वडा स�म�तका सदस्यहरु मध्ये कम्तीमा एकजना सदस्य, 

 (ग) कायर्�म वा आयोजना कायार्न्वयनको ला�ग सम्झौता गन� उपभो�ा स�म�त, टोल �वकास संस्था, 

गैर सरकार� संस्था वा �नमार्ण व्यवसायीका ��त�न�ध, 

 (घ) सम्बिन्धत कायर्�म वा आयोजना संचालनको ला�ग कायार्लयले तोकेको �ा�व�धक कमर्चार� l 

२५. सावर्ज�नक पर�क्षण गराउने िजम्मेवार�ः (१) यस कायर्�व�ध बमोिजमको सावर्ज�नक पर�क्षण गराउने िजम्मवेार� 

गाउँपा�लकासगँ कायर्�म वा आयोजना कायार्न्वयन गनर् सम्झौता गन� �नकायको हनुछे । 

(२) यस कायर्�व�ध बमोिजम सावर्ज�नक पर�क्षण गनर् लाग्ने खचर् कायर्�म वा आयोजनाको लागत अनमुानमा न ै

समावशे गन� व्यवस्था कायार्लयले �मलाउनछे । 

२६. कायर्�म सम्प� प�ातको सावर्ज�नक पर�क्षण नभई अिन्तम �कस्ता रकम �नकासा नहनुःे �नमार्ण व्यवसायी, 

उपभो�ा स�म�त तथा अन्य �नकाय वा संस्थाबाट कायार्न्वयन हनु ेसवै खालका कायर्�म तथा आयोजनाको 

सावर्ज�नक पर�क्षण नभई अिन्तम �कस्ताको रकम भ�ुानी �दन ेछैन । 
 
  

प�रच्छेद – २ 

उपभो�ा स�म�तबाट कायार्न्वयन हनु ेकायर्�म वा आयोजनाको सावर्ज�नक पर�क्षण सम्बन्धी व्यवस्था 
 

२७. सावर्ज�नक जानकार� �दनपुन�ः (१) उपभो�ा स�म�तका अध्यक्षले वडा अध्यक्षको समन्वयमा कायर्�म वा 

आयोजना कायार्न्वयनको कायार्देश �ा� गरेको �म�तले सात �दन �भ� कायर्�मका �त्यक्ष लाभ�ाह�हरुलाई 

कायर्�म वा आयोजना कायार्न्वयन अिघको सावर्ज�नक जानकार�को ला�ग उपिस्थत हनु �म�त, स्थान र समय 

उल्लेख गर� सावर्ज�नक सूचना �दन ुपन�छ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजम स�ालन ग�रने कायर्�ममा उपभो�ा स�म�तको अध्यक्ष वा �नजले तोकेको उपभो�ा 

स�म�तको सदस्यले देहायका �वषयहरु �स्ततु गनुर् पन�छः 

(क) आयोजनाको कूल लागत  

(ख) उपभो�ाबाट व्यहो�रन ेलागतको प�रमाण  

(ग) सम्पादन गनुर्पन� मखु्य मखु्य कामको �ववरण  

(घ) आयोजना सम्प� गनुर् पन� अव�ध   

(ङ) आयोजनाको ला�ग तो�कएको साइट इन्चाजर्को नाम, पद र सम्पकर्  नम्बर 

(च) उपभो�ा वा अन्य सरोकारवालाको तफर् बाट कुन ैगनुासो भएमा त्यस्तो गनुासो रा� स�कन े

पदा�धकार� वा कमर्चार�को नाम र सम्पकर्  नम्बर । 

(३) यस दफा बमोिजम ग�रने कायर्�मको अध्यक्षता वडाध्यक्ष वा �नजले तोकेको वडा स�म�तको सदस्यले 

गन�छ । 

(४) उपदफा (२) बमोिजम कायर्�म वा आयोजनाको �ववरण �स्ततु ग�रसकेप�छ कायर्�मको अध्यक्षता गन� 
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व्यि�ले कायर्�मका सहभागीहरुलाई कुनै िजज्ञासा वा सझुाव भए पालैपालो रा� लगाउन ुपन�छ । 

(५) उपदफा (४) बमोिजम �ा� भएका कुनै िजज्ञासा वा सझुावको सम्बन्धमा उपभो�ा स�म�तका सदस्यहरु वा 

अध्यक्षता गन� व्यि�ले स्प� पानुर् पन�छ ।   

(६) उपदफा (१) बमोिजम ग�रने कायर्�मको उपिस्थ�त र छलफलमा उठेका �वषयहरु समते समावशे गर� 

�नणर्य तयार गन� व्यवस्था सम्बिन्धत उपभो�ा स�म�तले �मलाउन ुपन�छ । 

(७) उपदफा (६) बमोिजम ग�रएको �नणर्य उपभो�ा स�म�तले सरुिक्षत रुपमा रा� ुपन�छ र कायार्लयले मागेको 

बखत वा भ�ुानीको ला�ग कागजात पेश गदार् संलग्न गनुर् पन�छ । 

२८. सावर्ज�नक पर�क्षण गनुर्पन�ः (१) उपभो�ा स�म�तले कायार्लयसँग भएको सम्झौता बमोिजम तो�कएको कायर् 

सम्प� ग�रसकेप�छ सावर्ज�नक पर�क्षण गनुर्पन�छ । 

(२) उपभो�ा स�म�तको अध्यक्षले उपदफा (१) बमोिजमको कायर् सम्प� सावर्ज�नक पर�क्षणको ला�ग 

वडाध्यक्षसगँ समन्वय गर� कायर्�म वा आयोजनाको सावर्ज�नक पर�क्षण हनु े �म�त, स्थान र समय तोक� 

उपिस्थ�तको ला�ग उपभो�ाहरुलाई सावर्ज�नक सूचना �सारण गनुर्पन�छ ।  

(३) उपदफा (२) बमोिजम स�ालन हनु ेसावर्ज�नक पर�क्षण कायर्�ममा उपभो�ा स�म�तको अध्यक्ष वा �नजले 

तोकेको सदस्यले देहायका �वषयहरु स�हत अनसूुची–११ बमोिजमको आयोजना वा कायर्�म सम्बन्धी �ववरणको 

ढाँचा �स्ततु गनुर् पन�छः 

(क) आयोजनाको उ�ेश्य 

(ख) आयोजनाको कूल लागत 

(ग) हालसम्म �नकासा भएको कूल रकम 

(घ) आयोजना कायार्न्ववयनमा भएको कूल खचर् 

(ङ) उपभो�ाबाट भएको सहभा�गताको कूल अंश 

(च) कायर्�म वा आयोजना कायार्न्वयनको �ममा परेका उजरु� वा गनुासोको �ववरण 

(छ) सम्झौता ग�रएको काम र सम्प� भएको काम बीचको तलुना  

(४) यस दफा बमोिजमको सावर्ज�नक पर�क्षण कायर्�मको अध्यक्षता उपभो�ा स�म�तको अध्यक्षले गन�छ ।  

(५) यस दफा बमोिजम स�ालन हनुे सामािजक पर�क्षण कायर्�मको उपिस्थ�त छलफलमा उठेका �वषय र 

आयोजनाको सम्बन्धमा ग�रएको �नणर्य स�हतको अनसूुची–१२ बमोिजमको �ववरण उपभो�ा स�म�तले तयार 

गनुर् पन�छ । 

(६) उपदफा (५) बमोिजम तयार ग�रएको �नणर्यको व्यहोरा उपिस्थत उपभो�ाहरुलाई पढेर सनुाई कायर्�मको 

अध्यक्षता गन� व्यि� र उपभो�ा स�म�तका सिचवले �मािणत गनुर् पन�छ। 

(७) उपभो�ा स�म�तले उपदफा (६) बमोिजम �मािणत भएको �नणर्य अिन्तम �कस्ता �नकासा माग गनर्को ला�ग 

कायार्लयमा पेश गनुर् पन�छ । 

(८) सहजकतार्ले अनसूुच◌ी–१६ अनसुारको नमूना कायर्�म र अनसूुच◌ी–१७ बमोिजमको चेक�ल�को तयार� 

गर� सावर्ज�नक पर�क्षण कायर्�मको सहिजकरण गनुर्पन�छ। 
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प�रच्छेद – ३ 

गैरसरकार� संस्थाबाट कायार्न्वयन हनुे कायर्�म वा आयोजनाको सावर्ज�नक पर�क्षण सम्बन्धी ब्यवस्था 
 

२९. सावर्ज�नक सूचना �वाह गनुर्पन�ः  (१) कुनै कायर्�म वा आयोजना कायार्न्वयन गनर् कायार्देश पाएको �म�तले 

सात �दन�भ� कायर्�म वा आयोजनासँग सम्बिन्धत उपभो�ा तथा सरोकारवालाहरुलाई कायर् �ारम्भ गनुर् अिघ 

कायर्�म वा आयोजना सम्बन्धी �ारिम्भक जानकार�को ला�ग कायर्�ममा उपिस्थ�त हनुपुन� �म�त, स्थान र समय 

तोक� सम्बिन्धत गैरसरकार� संस्थाले सावर्ज�नक सूचना �वाह गनुर् पन�छ ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजमको कायर्�ममा सम्बिन्धत वडाको वडाध्यक्ष स�हत सम्पूणर् वडा सदस्यहरुलाई समते 

आमन्�ण गनुर् पन�छ ।  

(३) उपदफा (१) बमोिजमको सावर्ज�नक पर�क्षण कायर्�ममा कायर्�म आयोजना गन� गैर सरकार� संस्थाको 

तफर् बाट देहायका कुराहरु �स्ततु गनुर् पन�छः 

(क) कायर्�म वा आयोजनाको उ�शे्य 

(ख) कायर्�म वा आयोजनाको लाभ�ाह�को �ववरण 

(ग) कायर्�म वा आयोजनाको कूल लागत 

(घ) कायर्�म वा आयोजनाको शरुु हनुे र सम्प� हनुे �म�त 

(ङ) कायार्लयबाट व्यहो�रने बजेट 

(च) गैरसरकार� संस्थाबाट व्यहो�रन ेबजेट 

(छ) उपभो�ा वा लाभ�ाह�को तफर् बाट व्यहोनुर्पन� लागतको अंश र �कार 

(ज) कायर्�म वा आयोजनाको मखु्य मखु्य ��याकलापहरु 

(४) उपदफा (३) बमोिजमको �स्ततुीप�छ कायर्�ममा सहभागी लाभ�ाह�हरुलाई कायर्�म वा आयोजनाको 

सम्बन्धमा कुनै िजज्ञासा वा सझुाव भए पालैपालो रा� लगाउन ुपन�छ । 

(५) उपदफा (४) बमोिजम लाभ�ाह�हरुबाट राखेका िजज्ञासा वा सझुावको सम्बन्धमा कायर्�मको आयोजकबाट 

स्प� पानुर् पन�छ । 

(६) यस दफा बमोिजमको कायर्�ममा उपिस्थत वडा स�म�तका सदस्यहरुलाई कायर्�म वा आयोजनाको 

सम्बन्धमा कायार्लयको तफर् बाट आफ्ना कुरा रा� समय �दन ुपन�छ । 

३०. कायर्�म सम्प� प�ात सावर्ज�नक पर�क्षण गनुर्पन�ः (१) कायार्लयसगँको सम्झौता बमोिजमको काम सम्प� 

भएप�छ कायर्�म वा आयोजना स�ालन गन� गैरसरकार� संस्थाले सावर्ज�नक पर�क्षण कायर्�ममा उपिस्थ�तको 

ला�ग �म�त, स्थान र समय तोक� सावर्ज�नक सूचना �वाह गनुर् पन�छ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको कायर्�ममा वडाअध्यक्ष लगायत वडा स�म�तका सदस्यलाई आमन्�ण गनुर् पन�छ 

। 

(३) उपदफा (१) बमोिजमको सावर्ज�नक पर�क्षणमा अनूसचुी–११ बमोिजमको यथाथर् �ववरण �स्ततु गनुर् पन�छ 
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। 

(४) उपदफा (३) बमोिजमको �स्ततुीकरणमा उपभो�ा वा लाभ�ाह� र गैरसरकार� संस्थाबाट भएको लगानी 

तथा कायार्लयबाट हालसम्म �ा� भएको रकमको �ववरण समते �स्ततु गनुर्पन�छ । 

(५) कायर्�म स�ालन गन� गैरसरकार� संस्थाले यस दफा बमोिजम हनु े सावर्ज�नक पर�क्षण कायर्�मको 

उपिस्थ�त र �नणर्य स�हत अनसूुची–१२ अनसुारको ��तवदेन तयार गनुर् पन�छ । 

(६) उपदफा (५) बमोिजम तयार भएको �ववरण र �नणर्य गैरसरकार� संस्थाले बजेट �नकासाको ला�ग कायार्लयमा 

पेश गनुर् पन�छ । 

(७) सहजकतार्ले अनसूुच◌ी–१६ अनसुारको नमूना कायर्�म र अनसूुच◌ी–१७ बमोिजमको चेक�ल�को तयार� 

गर�  सावर्ज�नक पर�क्षण कायर्�मको सहिजकरण गनुर्पन�छ। 
 
 

प�रच्छेद – ४ 

�नमार्ण व्यवसायीबाट स�ालन हनु ेआयोजनाको सावर्ज�नक पर�क्षण सम्बन्धी ब्यवस्था 
 

३१. सावर्ज�नक पर�क्षण गनर्◌ ेिजम्मेवार�ः (१) �नमार्ण व्यवसायी माफर् त संचा�लत भौ�तक पूवार्धार �नमार्ण सम्बन्धी 

आयोजनाहरूको सावर्ज�नक पर�क्षण गन� िजम्मवेार� सो आयोजनाको रेखदेख तथा अनगुमनको ला�ग कायार्लयबाट 

तो�कएको �ा�व�धक कमर्चार�को हनुछे । 

(२) उपदफा (१) बमोिजम ग�रन ेसावर्ज�नक पर�क्षण कायर्�ममा �नमार्ण व्यवसायीको ��त�न�धलाई अ�नवायर् 

उपिस्थत गराउन ुपन�छ । 

३२.  �नमार्ण �ारम्भ हनुपुवर् सावर्ज�नक जानकार� �दनपुन�ः (१) �नमार्ण व्यवसायी माफर् त स�ालन हनु ेआयोजनाको 

ला�ग कायार्लयसँग सम्झौता भइसकेप�छ आयोजना �नमार्ण स्थलमा आयोजनाका लाभ�ाह� व्यि�हरुको 

उपिस्थ�तमा आयोजनाको �वस्ततृ �ववरण �दनपुन�छ ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजमको जानकार� �दनका ला�ग हनुे कायर्�ममा आयोजनाको रेखदेख तथा अनगुमनको 

ला�ग तो�कएको �ा�व�धक कमर्चार�ले सम्बिन्धत �नमार्ण व्यवसायीसगँको समन्वयमा आयोजनाको लाभ�ाह� 

व्यि�हरुलाई उपिस्थ�तको ला�ग �म�त, स्थान र समय तोक� सावर्ज�नक सूचना �वाह गनुर्पन�छ । 

(३) उपदफा (२) बमोिजमको कायर्�ममा आयोजना स�ालन हनुे वडाका वडा स�म�तका पदा�धकार�हरु र 

आवश्यकता अनसुार अध्यक्ष र उपाध्यक्ष।उप�मखु समतेलाई आमन्�ण गनुर् पन�छ । 

(४) उपदफा (२) बमोिजम हनुे कायर्�ममा �ा�व�धक कमर्चार�ले देहायका �वषयहरु �स्ततु गनुर् पन�छः 

(क) आयोजनाको कूल लागत, 

(ख) आयोजना शरुुहनु ेर सम्प� हनुे अव�ध, 

(ग) आयोजनाको मखु्य मखु्य अपेिक्षत उपलिब्ध, 

(घ) आयोजनाको �नमार्ण व्यवसायीको नाम र �नमार्ण व्यवसायीको स्थानीय ��त�न�धको नामथर ठेगाना 

र सम्पकर्  नम्बर, 

(ङ) कायार्लयको तफर् बाट रेखदेख र अनगुमनको ला�ग तो�कएको �ा�व�धक कमर्चार�को नाम पद र 
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सम्पकर्  नम्बर, 

(च) आयोजना कायार्न्वयनको सम्बन्धमा गनुासो वा सझुाव �दन स�कने पदा�धकार�को नाम पद र 

सम्पकर्  नम्बर । 

(५) उपदफा २ बमोिजमको कायर्�ममा आयोजनाका लाभ�ाह�हरुलाई आयोजनासगँ सम्बिन्धत �वषयमा कुन ै

िजज्ञासा वा सझुाव भए �दन ेअवसर उपलब्ध गराउन ुपन�छ । 

(६) उपदफा २ बमोिजमको कायर्�ममा �नमार्ण व्यवसायीले तो�कएको समयमा न ैकाम सम्प� गन� ��तव�ता 

जनाउन लगाउन ुपन�छ।  

(७) यस दफा बमोिजम हनु ेकायर्�ममा उपिस्थत हनु ेपदा�धकार�, �नमार्ण व्यवसायीको ��त�न�ध तथा आयोजनाका 

लाभ�ाह�हरुको उपिस्थ�त पिुस्तका तयार गर� रा� ेिजम्मवेार� �ा�व�धक कमर्चार�को हनुेछ । 
 
३३. आयोजनाको �नमार्ण सम्प�प�छ सावर्ज�नक पर�क्षण गनुर्पन�ः (१) आयोजनाको �नमार्ण सम्प� प�ात सम्बिन्धत 

आयोजनाको सावर्ज�नक पर�क्षण गनुर्पन�छ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजम हनु े सावर्ज�नक पर�क्षण कायर्�ममा सम्बिन्धत �ा�व�धक कमर्चार�ले �नमार्ण 

व्यवसायीसँगको समन्वयमा आयोजनाका लाभ�ाह� व्यि�लाई उपिस्थत हनु �म�त, स्थान र समय तोक� कम्तीमा 

सात �दन अगावै सावर्ज�नक सूचना �वाह गनुर् पन�छ ।  

(३) उपदफा (२) बमोिजमको सावर्ज�नक पर�क्षण कायर्�ममा आयोजना स�ालन भएको वडाको वडा स�म�तका 

सदस्यहरु र आवश्यकता अनसुार अध्यक्ष वा उपाध्यक्षलाई आमन्�ण गनुर् पन�छ । 

(४) उपदफा (२) बमोिजमको कायर्�ममा �नमार्ण व्यवसायीको ��त�न�धले आयोजनाको सम्बन्धमा �नम्न 

�वषयहरु स�हत अनसूुच◌ी–१३ बमोिजमको �ववरणको ढाँचामा �स्ततु गनुर्पन�छः 

(क)  आयोजना शरुु भएको �म�त, 

(ख)  आयोजनाको कूल खचर्, 

(ग)  आयोजना स्वीकृत �डजाइन इ��मेट अनसुार सम्प� भए नभएको, 

(घ)  आयोजनासँग सम्बिन्धत मखु्य मखु्य �वषयहरु । 

(५) उपदफा (२) बमोिजमको कायर्�ममा �ा�व�धक कमर्चार�ले �नमार्ण व्यवसायीका ��त�न�धको �स्त�ुतप�छ 

देहायका ��हरू राखी खलुा छलफलको माध्यमबाट सहभागीहरूको ��त��या �लन ुपन�छः 

(क) आयोजना संचालन गन� �नमार्ण ब्यवसायीले �स्ततु गरे अनसुारको आयोजना सम्प� भए नभएको 

(ख) आयोजना तो�कएको समयमा शरुु तथा सम्प� भए।नभएको 

(ग) आयोजना वा कायर्�म कायार्न्वयन �ारम्भहनु ु अिघ सावर्ज�नक जानकार� �दन ेकायर् भए। 

नभएको 

(घ) आयोजनामा काम गन� व्यि�ले ज्याला पाए नपाएको 

(ङ) आयोजनामा �योग भएका साम�ीहरू गणुस्तर�य भए ÷ नभएको 

(च) अनगुमन स�म�त तथा सम्बिन्धत �ा�व�धक कमर्चार�बाट समय समयमा अनगुमन तथा �नर�क्षण 

भए ÷नभएको 
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(छ) अनगुमन तथा �नर�क्षण प�ात ्�ा� सझुावहरू कायार्न्वयन भए ÷नभएको 

(ज) �ा�व�धकबाट �दइएका सल्लाह र सझुावहरू उपय�ु भए ÷ नभएको l 

(६) उपदफा (५) बमोिजम कायर्�मका सहभागीहरुले �स्ततु गरेका �वचारहरूलाई �ा�व�धक कमर्चार� र �नमार्ण 

व्यवसायीले ��त��या �दने व्यि�को नाम स�हत �टपोट गनुर्पन�छ र सहभागीले �स्ततु गरेका ��त��या तथा 

सझुावमा�थ �नमार्ण व्यवसायी एवं �ा�व�धक कमर्चार�ले थप स्प� पानुर् पन�छ। 

(७)  यस दफा बमोिजम स�ालन हनु ेकायर्�ममा उपिस्थत पदा�धकार� तथा लाभ�ाह� व्यि�हरुको उपिस्थ�त 

पिुस्तका तयार गर� उपदफा (५) बमोिजम �ा� ��त��या समेत समावशे गर� अनसूुची–१४ अनसुारको ढाँचामा 

�ववरण तयार गन� िजम्मवेार� सम्बिन्धत �ा�व�धक कमर्चार�को हनुछे। 

(८) यस दफा बमोिजम स�ालन हनुे सावर्ज�नक पर�क्षण कायर्�म स�ालन गदार् अनसूुची–१५ बमोिजमको 

आचारसं�हता सहभागीहरुले पालना गनुर्पन�छ । 

(९) सहजकतार्ले अनसूुच◌ी–१६ अनसुारको नमूना कायर्�म र अनसूुच◌ी–१७ बमोिजमको चेक�ल�को तयार� 

गर�  सावर्ज�नक पर�क्षण कायर्�मको सहिजकरण गनुर्पन�छ। 
 

 

प�रच्छेद – ५ 

सावर्ज�नक पर�क्षण सम्बन्धी अन्य व्यवस्था 

 
३४. गनुासोहरु �स्ततु गनुर्पन�ः दफा २४ बमोिजमको सावर्ज�नक पर�क्षण कायर्�ममा आयोजनासँग सम्बिन्धत �वषयमा 

पदा�धकार�, अनगुमन स�म�त तथा कायार्लयमा �लिखत वा मौिखक रुपमा कुनै गनुासो �ा� भएको भए कायर्�मको 

सहजकतार्ले सो समेत �स्ततु गनुर् पन�छ । 

३५. गैरसरकार� संघसंस्थालाई प�रचालन गनर् सक्नःे (१) यस कायर्�व�ध बमोिजमको सावर्ज�नक पर�क्षण कायर्�म 

स�ालनको ला�ग कायार्लयले �च�लत कानून बमोिजम सामदुा�यक संस्था, गैर सरकार� संस्था वा अन्य संघ 

संस्थालाई प�रचालन गनर् सक्नेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम सावर्ज�नक पर�क्षण कायर्�मको ला�ग गैरसकार� संस्था प�रचालन गरेको अवस्थामा 

कायर्�मको ला�ग सूचना �वाह गन�, पदा�धकार�, कमर्चार� तथा �नमार्ण व्यवसायीका ��त�न�धलाई कायर्�ममा 

उपिस्थ�तको ला�ग अनरुोध गन�, कायर्�मको स�ालन तथा सहजीकरण गन�, उपिस्थ�त पिुस्तका तयार गन�, 

�नणर्य तयार गन� र कायर्�मको ��तवदेन तयार गन� िजम्मेवार� समते सोह� संस्थाको हनुेछ । 

३६. �नमार्ण सम्प� प�ातको सावर्ज�नक पर�क्षण नभई आयोजनाको फरफारक नहनुःे यस कायर्�व�ध बमोिजम 

आयोजना �नमार्ण सम्प� प�ातको सावर्ज�नक पर�क्षण नभई आयोजनाको फरफारक तथा अिन्तम �कस्ता भ�ुानी 

हनुे छैन । 

३७. आयोजनास्थलमा सूचना पाट� रा� ुपन�ः कायार्लयबाट संचालन हनुे कायर्�म वा आयोजनाको �नमार्ण स्थलमा 

�नमार्णसँग सम्बिन्धत उपभो�ा स�म�त, गैर सरकार� संस्था वा व्यवसायीले अनसूुची–१८ बमोिजमको आयोजना 

सूचना पाट� रा� ुपन�छ । 
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३८. सावर्ज�नक सनुवुाई गनुर्पन�ः (१) यस प�रच्छेद बमोिजम सावर्ज�नक पर�क्षण गनुर्पन� आयोजनामध्ये बहवुष�य 

आयोजनाहरुको सावर्ज�नक सनुवुाई समते गनुर् पन�छ ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजम कुनै आयोजनाको सावर्ज�नक सनुवुाई गरेको भए प�न उ� आयोजनाको सावर्ज�नक 

पर�क्षण गनुर् पन�छ । 

३९. सावर्ज�नक पर�क्षणमा �ा� सझुावलाई प�ृपोषणको रुपमा �लनःे सावर्ज�नक पर�क्षणको �ममा सहभागीहरूले 

व्य� गरेका �वचारलाई कायार्लयले प�ृपोषणको रुपमा �लनेछ । 

४०. यथाथर् �ववरण पेश गनुर्पन�ः यस भाग बमोिजम सावर्ज�नक पर�क्षण कायर्�ममा आयोजनासँग समबिन्धत पक्षले 

तयार गरेको आ�धका�रक �ववरण मा� �स्ततु गनुर्पन�छ । 
 

४१. सावर्ज�नक पर�क्षणको ला�ग आवश्यक बजेट व्यवस्थाः यस भाग बमोिजम ग�रन ेसावर्ज�नक पर�क्षणको ला�ग 

आवश्यक बजटे सम्बिन्धत आयोजनाको ला�ग छु�ाइएको किन्टन्जने्सीको रकमबाट �च�लत कानून बमोिजम 

उपलब्ध गराउन स�कनछे। 

 

प�रच्छेद – ६ 

�व�वध 

४२. ��तवेदन पेश गनुर्पन�ः यस कायर्�व�ध बमोिजम ग�रन े सावर्ज�नक पर�क्षणको एक�कृत ��तवदेन उपाध्यक्षले 

कायर्पा�लका बैठकमा �स्ततु गनुर्पन�छ । 

 

४३. अन्य �नकायहरुबाट यस सावर्ज�नक पर�क्षण �व�धको �योगः गाउँपा�लका के्ष� �भ� कायर्�म वा आयोजना 

संचालन गदार् गैर सरकार� संस्था तथा अन्य सावर्ज�नक संस्था तथा �नकायहरूले प�न यस कायर्�व�ध बमोिजम 

सावर्ज�नक पर�क्षण गन� व्यवस्था �मलाउन ुपन�छ ।  

४४. अ�भमखुीकरण सम्बन्धी व्यवस्थाः (१) कायार्लयले कायर्�म वा आयोजना कायार्न्वयनको ला�ग सम्झौता 

भइसकेप�छ अनसूुची–१० अनसुारको �वषयवस्त ुसमते समावशे गर� उपभो�ा स�म�तको िजम्मवेार�, सावर्ज�नक 

पर�क्षणको �व�ध, �ा�व�धक कमर्चार�को िजम्मवेार�, रकम �नकासाको ला�ग आवश्यक कागजात, काम सम्प� 

गनुर् पन� समय सीमा समतेको जानकार� �दन उपभो�ा स�म�तका अध्यक्ष उपाध्यक्ष सिचव र कोषाध्यक्षलाई 

एक�दने अभीमखुीकरण गन�छ । 

(२) यस्तो अ�भमखुीकरण कायर्�म कायार्लयले यो कायर्�व�ध बमोिजम सावर्ज�नक पर�क्षण गनुर्पन� भनी तो�कएका 

�नकाय वा व्यि�हरुलाई प�न स�ालन गन�छ ।  

(३) उपदफा (१) बमोिजम हनुे अ�भमिुखकरण कायर्�ममा �स्ततु गन� �वषयको ढाँचा अनसूुची–१० बमोिजम 

हनुेछ । 

भाग–५ 

सावर्ज�नक सनुवुाई कायर्�व�ध 

 

प�रच्छेद–१ 
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नाग�रक बडाप� सम्बन्धी व्यवस्था 

४५. नाग�रक बडाप� रा�पुन�ः (१) कायार्लयले आफ्नो कायार्लय हाता�भ� सबैले दे� ेस्थानमा नाग�रक बडाप� 

रा� ुपन�छ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजमको नाग�रक बडाप�मा देहायका �वषय उल्लेख भएको हनुपुन�छः 

(क) गाउँपा�लकाले ऐन, �नयम बमोिजम �दने सेवा स�ुवधाको �ववरण, 

(ख) सेवा स�ुवधा �दान गनर् लाग्ने समयाव�ध, 

(ग) सेवा स�ुवधा �दान गन� िजम्मवेार कायर्कक्ष तथा कमर्चार�, 

(घ) सेवा�ाह�ले तो�कएको सेवा स�ुवधा �ा� गनर् आवश्यक कागजात, 

(ङ) शूल्क दस्तरू लाग्न ेभए सोको �ववरण, 

(च) शूल्क दस्तूर नलाग्न ेभएमा सोह� व्यहोरा, 

(छ) सेवा स�ुवधा उपलब्ध।�दान हनुे कायर्कक्षको तथा कमर्चार�को नम्बर वा संकेत, 

(ज) उजरु� स�ेु अ�धकार� वा तह, 

(झ) गाउँपा�लकाको टे�लफोन नं., इमले र वभेसाइट, 

(ञ) गनुासो, पीर मकार् रा� ेफोन नं., कमर्चार� र इमले ठेगाना, र 

(ट) नाग�रक वडाप� बमोिजम सेवा �दान गनर् नसके सेवा�ाह�लाई �दान ग�रने क्षतीपू�तर्को �ववरण,  

(ठ) कायर्पा�लकाले तोकेका अन्य आवश्यक कुरा ।  

(३) कायार्लयले उपदफा (१) बमोिजमको नाग�रक बडाप�मा उल्लेख भएका मखु्य मखु्य �वषयहरु समावशे 

गर� कायार्लय प�रसरमा �डिजटल बडाप� समते रा� ुपन�छ । 

(४) उपदफा (१) बमोिजमको नाग�रक बडाप�मा स� तथा �देश कानून बमोिजम �दान ग�रने सेवाको ला�ग 

सम्बिन्धत कानून बमोिजम तो�कएका �ववरणहरु रा� ुपन�छ ।  

४६. नाग�रक बडाप�मा संशोधन गनर् स�कनःे (१) कायार्लयले दफा ४५ को उपदफा (२) मा उिल्लिखत �वषयका 

�ववरणमा कुनै प�रवतर्न भएमा नाग�रक बडाप�को संशोधन गन�छ। 

(२) उपदफा (१) वमोिजमको हनुे संशोधनमा नाग�रक वडाप�मा समावशे गनुर्पन� नयाँ �वषय भएमा 

सोसमते समावशे गर� अध्याव�धक गनुर् पन�छ। 
 

प�रच्छेद‒२ 

सावर्ज�नक सनुवुाई सम्बन्धी व्यवस्था 

४७. सावर्ज�नक सनुवुाई गनुर्पन�ः (१) कायर्पा�लकाको कायार्लय र वडा कायार्लयले आ�थर्क वषर्को �त्यके चौमा�सक 

अव�धमा कायर्लयबाट स�ा�लत सम्पूणर् योजना, कायर्�म तथा सेवा �वाहको सावर्ज�नक सनुवुाई गनुर्पन�छ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजम हनुे कायर्पा�लकाको कायार्लयको सावर्ज�नक सनुवुाईमा अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, �मखु 

�शासक�य अ�धकृत र वडा कायार्लयको सावर्ज�नक सनुवुाईमा वडा स�म�तका सदस्यहरु र वडा  सिचव सहभागी 

हनु ुपन�छ। 

तर अध्यक्ष, �शासक�य अ�धकृत र वडा अध्यक्ष कायर्के्ष� बा�हर रहेको अवस्थामा त्यस्तो 
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पदा�धकार�को स्थानमा �मशः उपाध्यक्ष, कायार्लयको व�र� कमर्चार� र वडा स�म�तको सदस्य सहभागी हनु े

गर� सावर्ज�नक सनुवुाई गनर् यस दफाले बाधा पयुार्एको मा�नने छैन । 

(३) उपदफा (१) बमोिजमको सावर्ज�नक सनुवुाईमा �वषयगत शाखा तथा इकाई �मखुहरु समेत सहभागी हनु ु

पन�छ । 

(४) उपदफा (१) मा जनुसुकैु कुरा लेिखएको भएता प�न कामको िजम्मेवार� अनसुार �वषयगत शाखा वा इकाई 

वा कुन ैकायर्�म तथा आयोजनाको ला�ग छु�ै सावर्ज�नक सनुवुाई कायर्�म गन� गर� कायर्पा�लकाले �नणर्य गनर् 

सक्नछे । 

(५) स� तथा �देश सरकारबाट �ा� सशतर् अनदुानबाट स�ा�लत कायर्�म वा आयोजनाको ला�ग उपलब्ध 

गराइएको शतर्मा सावर्ज�नक सनुवुाई गनुर्पन� भनी उल्लेख भएको अवस्थामा सोह� बमोिजम र उल्लेख नभएको 

अवस्थामा दफा (१) बमोिजमको सावर्ज�नक सनुवुाईमा नै त्यस्तो कायर्�म वा आयोजनाको �वषय समावशे 

ग�रनछे । 

(६) उपदफा (१) बमोिजमको सावर्ज�नक सनुवुाईमा कायार्लयले सबै सरोकारवालाहरु  सहभागी हनसुक्न ेगर� 

कायर्�म स�ालन हनुे �म�त, स्थान र समय तोक� कम्तीमा सात �दन अगावै सावर्ज�नक सूचना �वाह गनुर् पन�छ 

। 

(७) यस दफा बमोिजम स�ालन हनुे सावर्ज�नक सनुवुाईमा स�ार माध्यमका ��त�न�धहरुले सहज रुपमा 

उपिस्थत हनु, तस्बीर  तथा �भ�डयो िखच्न र �त्यक्ष �शारण गनर् पाउनेछन । 

४८. सेवा�ाह�को अ�भमत �लन ुपन�ः (१) कायार्लयले सावर्ज�नक सनुवुाई गनुर् अगावै कम्तीमा सात �दनको कायार्लय 

समयमा सेवा �लन आएका सेवा�ाह�हरुबाट अनसूुची–१९ बमोिजमको ढाँचामा नाग�रक ��तवदेन प� र 

अनसूुची–२० बमोिजमको ढाँचामा ब�हगर्मन अ�भमत �लन ुपन�छ । 

(२) कायार्लयले उपदफा (१) बमोिजम अ�भमत �दने सेवा�ाह�हरुलाई सावर्ज�नक सनुवुाई कायर्�ममा 

उपिस्थ�तको ला�ग अनरुोध गन�छ ।  

४९. सावर्ज�नक सनुवुाईका �वषयवस्तःु यस कायर्�व�ध बमोिजम ग�रन े सावर्ज�नक सावर्ज�नक सनुवुाईमा देहाय 

बमोिजमका �वषयवस्त ु�स्ततु ग�रनछेः 

(क) अिघल्लो पटकको सावर्ज�नक सनुवुाईमा ��तब�ता व्य� ग�रएका �वषय र त्यस्ता �वषयमा भए 

गरेका �यास, 

(ख) नाग�रक ��तवदेन प� र ब�हगर्मन अ�भमतको न�तजा, 

(ग) सेवा �वाहका सम्बन्धमा �ा� जनगनुासो र सझुावको �ववरण र त्यस्ता �वषयमा भए गरेका 

�यास, 

(घ) अनगुमन स�म�तको ��तवदेनका मखु्य मखु्य �वषयहरु, 

(ङ) सावर्ज�नक पर�क्षण ��तवदेनका मखु्य मखु्य �वषयहरु, 

(च) सामािजक ��तवदेनको मखु्य �वषयहरु,  

(छ) गाँउपा�लकाको नी�त योजना तथा कायर्�म र बजेट, 
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(ज) स� तथा �देश सरकारबाट �ा� अनदुानमा स�ा�लत कायर्�म तथा आयोजनाहरु । 

५०. व्यि� वा गैरसरकार� संस्थालाई प�रचालन गनर् सक्नःे (१) कायार्लयले दफा ४८ बमोिजम सेवा�ाह� ब�हगर्मन 

अ�भमत र नाग�रक ��तवदेन प� स�लन गनर्को ला�ग कुनै व्यि� वा गैरसरकार� संस्थालाई प�रचालन गनर् 

सक्नछे । 

(२) यस कायर्�व�ध बमोिजम हनुे सावर्ज�नक सनुवुाईको व्यवस्थापन गनर् तथा सहजीकरण गनर्को ला�ग �च�लत 

ख�रद कानून बमोिजम कुन ैव्यि� वा गैरसरकार� संस्थालाई प�रचालन गनर् स�कनछे । 

५१. सावर्ज�नक सनुवुाईको माग गनर् सक्नेः (१) जन��त�न�ध, उपभो�ा तथा साझेदार संस्थाले कुनै आयोजना �वशेष 

वा सावर्ज�नक महत्वको �वषयमा सावर्ज�नक सनुवुाई गनर् कायार्लयमा अनरुोध गनर् सक्नेछन। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम सावर्ज�नक सनुवुाई माग भएको अवस्थामा कायार्लयले एक म�हना�भ� सम्बिन्धत 

आयोजना वा सावर्ज�नक महत्वको �वषयमा सावर्ज�नक सनुवुाई गन�छ । 

५२. कायर्�म वा आयोजना शरुुहनु ुभन्दा अगावै सावर्ज�नक सनुवुाई गनर् स�कनःे द�घर्काल�न नी�त तथा योजना वा 

बहवुष�य आयोजनाको स्वीकृ�त र आ�थर्क, सामािजक र वातावरणीय के्ष�मा द�घर्काल�न �भाव पान� कुन ै

कायर्�मको स्वीकृ�त प�ात त्यस्तो नी�त, योजना, आयोजना वा कायर्�मको उ�ेश्य, लक्ष, अपेिक्षत उपलिब्ध र 

कायार्न्वयन �कृयाको सम्बन्धमा कायर्�म वा आयोजना शरुुहनु ुभन्दा अगावै सावर्ज�नक सनुवुाई गनर् स�कनछे 

। 

५३. िजम्मेवार पदा�धकार�ले सम्बोधन गनुर्पन�ः (१) यस कायर्�व�ध बमोिजम ग�रने सावर्ज�नक सनुवुाईको �ममा 

उठेका िजज्ञासा सझुाव र गनुासोको सम्बन्धमा कायर्�ममा सहभागी िजम्मेवार पदा�धकार�ले सम्बोधन गनुर् पन�छ 

। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम सावर्ज�नक सनुवुाईको �ममा उठेका िजज्ञासा सझुाव र गनुासोको 

सम्बोधन गदार् सम्बिन्धत पदा�धकार� कमर्चार� वा �वज्ञको सझुाव �लने व्यवस्था कायार्लयले �मलाउनछे । 
  

प�रच्छेद ‒३ 

सावर्ज�नक सनुवुाईको �कृया 

५४. सहजकतार् तोक्न ुपन�ः (१) यस कायर्�व�ध बमोिजम ग�रने सावर्ज�नक सनुवुाईका ला�ग कायार्लयले एक जना 

सावर्ज�नक सनुवुाई सहजकतार् तोक्नछे । 

(२) कायार्लयले दफा ५० को उपदफा (२) बमोिजम सहजीकरणको ला�ग व्यि� वा संस्थालाई प�रचालन 

गरेको अवस्थामा त्यस्तो व्यि� वा संस्थासँगको समन्वयमा सावर्ज�नक सनुवुाई सहजकतार् तोक्नछे । 

५५. सावर्ज�नक सनुवुाई कायर्�म स�ालन गन�ः (१) दफा ५४ बमोिजम तो�कएको सहजकतार्ले देहायका कुरामा 

ध्यान �दई सावर्ज�नक सनुवुाई कायर्�म स�ालन गन�छः 

(क) िश� एवं �वनयशील भाषाको �योग गन�,   

(ख) �नष्पक्ष रुपले मध्यस्थता गन�, 

(ग) म�हला जनजा�त तथा �पछ�डएका वगर्लाई आफ्ना भनाइ रा� �ोत्सा�हत गन�,  

(घ) सहभागीले व्य� गरेका �वचारमा ��तवाद नगन�, 
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(ङ) �ा� सझुाव, ��त��या तथा �टप्पणीलाई सकारात्मक रुपमा �लने,  

(च) व्यि� वा संस्थाको सावर्ज�नक मयार्दा र िश�ाचारलाई कायम रा�,े  

(छ) सहभा�गको कुरा काट� आपm्नो भनाई नरा� ेर 

(ज) �वषय वस्तमुा केिन्�त रह� छलफल गराउन े। 

(२) यस कायर्�व�ध बमोिजम स�ालन हनु ेसावर्ज�नक सनुवुाई कायर्�मको ढाँचा अनसूुची–२१ बमोिजम हनुछे। 

(३) सहजकतार्ले यस कायर्�व�ध बमोिजम सावर्ज�नक सनुवुाई कायर्�म स�ालन गदार् कायर्�मका सहभागीहरुलाई 

अनसूुची–२२ बमोिजमको आचारसं�हता पालना गराउन ुपन�छ। 

(४) सहजकतार्ले यस कायर्�व�ध बमोिजम सावर्ज�नक सनुवुाई कायर्�म सम्प� भएको �म�तले सात �दन �भ� 

अनसूुची–२३ बमोिजमको ढाँचामा कायार्लयमा ��तवदेन �दन ुपन�छ।  

(५) उपदफा (४) बमोिजमको ��तवदेन त्यसप�छ बस्न ेकायर्पा�लका बैठकमा छलफलको ला�ग �मखु �शासक�य 

अ�धकृतले �स्ततु गनुर् पन�छ। 

५६. बजेट व्यवस्था गन�ः (१) यस कायर्�व�ध बमोिजम ग�रन ेसावर्ज�नक सनुवुाईको ला�ग आवश्यक पन� बजटे वा�षर्क 

कायर्�म  तथा बजटेमा समावशे ग�रनछे ।  

(२) कायार्लयले उपदफा (१) बमोिजमको बजेट �च�लत सावर्ज�नक ख�रद कानून बमोिजम खचर् गन�छ । 

(३) उपदफा (२) बमोिजम भएको खचर्को �ववरण सहजकतार्ले सावर्ज�नक सनुवुाई कायर्�ममा समेत सावर्ज�नक 

गनुर्पन�छ ।  

५७. अन्य सावर्ज�नक �नकायले सावर्ज�नक सनुवुाई गनुर्पन�ः गाउँपा�लका कायर्के्ष� �भ� कायर्�म स�ालन गन� गैर 

सरकार� संस्था तथा अन्य सावर्ज�नक �नकायहरूले कायार्लयसगँ समन्वय गर� यसै कायर्�व�ध बमोिजम सावर्ज�नक 

सनुवुाई गनुर् पन�छ।  
  

भाग– ६ 

�व�वध 

५८. �व�ा तोक्नःे  (१) कायर्पा�लकाले कायर्पा�लकाका सदस्यमध्येबाट एक जनालाई �व�ा तोक्नछे। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम तो�कएको �व�ाले कायर्पा�लका बैठकका �नणर्यहरु बैठक बसेको तीन �दन �भ� 

सावर्ज�नक गन�छ। 

५९. सूचना अ�धकार� तोक्नःे (१) अध्यक्षले �मखु �शासक�य अ�धकृतको �सफा�रसमा कायर्पा�लकाको कायार्लयका 

एकजना अ�धकृत कमर्चार�लाई सूचना अ�धकार� तोक्नछे। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम तो�कएको सूचना अ�धकार�ले सूचनाको हक सम्बन्धी ऐन, २०६४ तथा सूचनाको 

हक सम्बन्धी �नयमावल�, २०६५ ले तोकेको �कृया बमोिजम सूचना माग गन� व्यि� वा �नकायलाई कायर्पा�लका 

तथा कायार्लयका �नणर्य तथा �नणर्यसँग सम्बिन्धत कागजातहरु उपलब्ध गराउने छ।  

(३) उपदफा (२) मा जनुसकैु कुराहरु लेिखएको भएता प�न �च�लत कानून बमोिजम गोप्य रा� ुपन� भनी 

तो�कएका �वषयहरु सूचना अ�धकार�ले कुन ैव्यि� वा �नकायलाई उपलब्ध गराउन सक्न ेछैन।  

६०. आम्दानी र खचर् सावर्ज�नक गनुर्पन�ः (१) कायार्लयले �त्यके म�हनाको सात गते�भ� अिघल्लो म�हनासम्म भएको 
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आम्दानी र खचर्को �ववरण सावर्ज�नक गनुर् पन�छ। 

(२) वडा कायार्लय तथा �वषयगत शाखाले उपदफा (१) बमोिजम सावर्ज�नक गरेको आम्दानी र खचर्को �ववरण 

सावर्ज�नक गरेको तीन �दन �भ� कायर्पा�लकाको कायार्लयमा पठाउन ुपन�छ। 

६१. चौमा�सक समीक्षा गन�ः (१) कायर्पा�लकाले कायर्पा�लकाको कायार्लय, वडा कायार्लय र �वषयगत कायार्लयका 

�मखुहरुसँग �त्यके चौमा�सक अव�ध समा� भएको �म�तले पन्� �दन �भ� चौमा�सक समीक्षा गन�छ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको चौमा�सक समीक्षामा समीक्षा अव�धको देहायका �वषयमा�थ समीक्षा गरि◌नछेः 

(क) समीक्षा अव�धको आम्दानी र खचर्को अवस्था,  

(ख) स्वीकृत वा�षर्क कायर्योजना कायार्न्वयनको अवस्था,  

(ग) कायार्लयमा �ा� गनुासो र सोको समाधानको ला�ग ग�रएका कायर्को �ववरण, 

(घ) सावर्ज�नक सनुवुाईमा उठेका मखु्य मखु्य �वषयहरुको �ववरण, 

(ङ) सावर्ज�नक पर�क्षणका �वषयहरु, 

(च) सामािजक पर�क्षण ��तवदेनले �दएका सझुावहरु, 

(छ) अनगुमन स�म�तले गरेका कायर्हरुको ��तवदेन, 

(ज) रकमान्तर सम्बन्धी �ववरण, 

(झ)  िजल्ला समन्वय स�म�तबाट �ा� सझुावहरु । 

(ञ) कायर्पा�लकाले तो�क�दएका अन्य �वषयहरु। 

(३) उपदफा (१) बमोिजमको समीक्षाबाट कायर्पा�लकाले कायार्लयलाई आवश्यक �नद�शन �दन सक्नछे र 

त्यस्तो �नद�शनको पालना गनुर् सम्बिन्धत कायार्लय र कायार्लय �मखुको कतर्व्य हनुछे। 

(४) यस दफा बमोिजम भएको चौमा�सक समीक्षाको ��तवदेन त्यस्तो समीक्षा सम्प� भएको �म�तले पन्� 

�दन�भ� कायार्लयको ववेसाइट र �व�ा माफर् त सावर्ज�नक ग�रनछे। 

६२. वा�षर्क समीक्षा गन�ः (१) कायर्पा�लकाले कायर्पा�लकाको कायार्लय, वडा कायार्लय, �वषयगत शाखा वा इकाई 

र साझेदार संस्थाहरुका �मखुहरुको सहभा�गतामा �त्यके आ�थर्क वषर् समा� भएको �म�तले दईु म�हना�भ� 

वा�षर्क समीक्षा गन�छ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको वा�षर्क समीक्षा अध्यक्षको अध्यक्षतामा हनु ेतथा यस समीक्षामा देहाय बमोिजमका 

�वषयहरुमा छलफल ग�रनछेः 

(क) वा�षर्क आम्दानी र खचर्को अवस्था, 

(ख) ल�यको तलुनामा भएको आम्दानी र खचर्को तलुना, 

(ग) नेपाल सरकार तथा �देश सरकारबाट �ा� अनदुानको �ववरण, 

(घ) नेपाल सरकार र �देश सरकारबाट �ा� बजटे सीमा र �ा� भएको बजेटको तलुना, 

(ङ) नेपाल सरकार र �देश सरकारबाट �ा� सशतर्, समपूरक र �वशषे अनदुान अन्तगर्तका 

आयोजनाहरुको �ववरण र ती आयोजनाहरुको भौ�तक र �व�ीय �ग�त, 

(च) आ�थर्क सामािजक र पूवार्धार �वकासका उपलिब्धको �ववरण, 
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(छ)  आव�धक तथा रणनी�तक योजनाको ल�य र �ा� उपलिब्धको तलुना, 

(ज) साझेदार संस्थासगँको सहकायर् र समन्वयमा सम्पादन ग�रएका मखु्य मखु्य कायर्हरु, 

(झ) बेरुजू तथा बेरुज ूफ��टको अवस्था, 

(ञ) अिख्तयार दरुुपयोग अनसुन्धान आयोग, स�ीय मा�मला तथा सामान्य �शासन मन्�ालय लगायत 

नेपाल सरकार तथा �देश सरकारका �नकाय र िजल्ला समन्वय स�म�तबाट �ा� सझुावहरु, 

(ट) बुदँा नं (ञ) बमोिजमका सझुावहरु कायार्न्वयनको अवस्था, र 

(ठ) कायर्पा�लकाले तोकेका अन्य �वषयहरु। 

(३) यस दफा बमोिजमको समीक्षामा �स्ततु ग�रन े�ववरणमा एकरुपता कायम गनर्को ला�ग कायर्पा�लकाको 

कायार्लयले उपदफा (२) मा उिल्लिखत �वषयहरुको आधारमा वडा कायार्लय, �वषयगत शाखा वा इकाई र 

साझेदार संस्थालाई �स्ततुीकरणको ढाँचा उपलब्ध गराउनेछ। 

(४) यस दफा बमोिजम सम्प� हनु ेवा�षर्क समीक्षाको ��तवदेन उपदफा (२) मा उिल्लिखत �वषयहरु समेट� 

तयार ग�रनेछ । 

(५) उपदफा (४) बमोिजम तयार भएको ��तवदेन कायर्पा�लकाको कायार्लयको ववेसाइटमा रािखनछे साथै उ� 

��तवदेन िजल्ला समन्वय स�म�त, �देश सरकारको मखु्यमन्�ी तथा मिन्�प�रषदको कायार्लय र स�ीय मा�मला 

तथा सामान्य �शासन मन्�ालयमा पठाउने िजम्मेवार� कायर्लयको हनुछे। 

६३. ��तवेदन सभामा �स्ततु गनुर्पन�ः यस कायर्�व�ध बमोिजम सम्पादन ग�रएका कायर्हरुको ��तवदेन अध्यक्षले 

छलफलको ला�ग सभामा �स्ततु गन�छ । 

६४. थपघट र हेरफेरः  यस कायर्�व�धको कायार्न्वयनको �ममा कुन ैवाधा अवरोध र अस्प�ता भएमा त्यस्तो बाधा  

अड्चन फुकाउने  �योजनका ला�ग कायर्पा�लकाले यस कायर्�व�धमा आवश्यकता अनसुार ब्याख्या, थपघट, 

संसोधन वा हेरफेर गनर् सक्नेछ। 

६५. �च�लत कानून बमोिजम हनु:े यस कायर्�व�धको कुन ै�ावधान �च�लत कानून एवं स्थानीय सरकार संचालन ऐन, 

२०७४, र अन्तर सरकार� �व�ीय व्यवस्थापन ऐन, २०७४ संग बािझएमा बािझएको हदसम्म अमान्य हनुछे । 

 

                           
 

अनसूुची– १ 

(दफा ३ को उपदफा (१) र दफा ७ को उपदफा (२) सँग सम्बिन्धत) 
 

गनुासो दतार् �कताब 
 

�स नं गनुासोकतार्को 

नाम थर 

गनुासोको 

संिक्ष� 

�ववरण 

गनुासोसँग 

सम्बिन्धत 

गनुासोको 

वग�करण 

गनुासो 

उपर 

ग�रएको 

दतार् 

गन�को 

कै�फयत 
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पदा�धकार� तथा 

शाखा/इकाई 

�थम 

सम्बोधन 

नामथर र 

पद 
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अनसूुची–२ 

(दफा ३ को उपदफा (६) सँग सम्बिन्धत) 
 

गनुासो समाधानको ला�ग �स्ताव 

�स नं गनुासोको 

सिङ्क्ष� व्यहोरा 

गनुासो समाधानको 

ला�ग �व�मान कानूनी 

तथा संस्थागत 

व्यवस्था 

गनुासो समाधानको 

ला�ग कानूनी तथा 

संस्थागत 

व्यवस्थामा रहेको 

कमी 

कानूनी तथा 

�वषय�वज्ञको 

राय 

गनुासो 

समाधानको 

ला�ग गनुर्पन� 

�नणर्य 

      

      

      

 

गनुासो समाधान समन्वय स�म�तका 

संयोजकः नाम थरः     पदः  दस्तखतः 

सदस्यः नाम थरः    पदः  दस्तखतः 

सदस्यः नाम थरः    पदः  दस्तखतः 

सदस्यः नाम थरः    पदः  दस्तखतः 

सदस्य सिचवः नाम थरः   पदः  दस्तखतः 
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अनसूुची–३ 

(दफा ७ को उपदफा (५) र दफा ८ को उपदफा (३) सँग सम्बिन्धत) 

गनुासो समाधान समन्वय स�म�तमा पेश गनुर् पन� �ववरण 

 

�स नं गनुासोको सिङ्क्ष� 

�ववरण 

गनुासो समाधानको ला�ग अपयार्� 

कानून तथा संस्थागत व्यवस्था 

तथा अ�धकारके्ष�को �ववरण 

कानून तथा 

�वषय�वज्ञको 

राय 

गनुासो समाधानको 

ला�ग गनुर् पन� 

�नणर्यको �स्ताव 

     

     

     

     

गनुासो स�ेु अ�धकार�को नामः     कायार्लय �मखुको नामः 

दस्तखतः       दस्तखतः 

�म�तः        �म�तः 
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अनसूुची–४ 

(दफा १६को उपदफा (३) सँग सम्बिन्धत) 

सामािजक पर�क्षक सम्बन्धी व्यवस्था 

गाँउपा�लकाले एक बषर्सम्म सम्पादन गरेका कामहरूबाट के क�त सामािजक �वकास भयो वा सामािजक 

िजम्मवेार� परुा गनर् सम्पादन भएका कामहरू, उपलब्धीहरू र �भावहरूको लेखाजोखा गर� ��तवदेन पेश गनर् 

सामािजक पर�क्षकको रूपमा �त्यक्ष दईु �बज्ञको समूहलाई सामािजक पर�क्षकको रूपमा �च�लत ख�रद कानून 

अनसुार सेवा करारमा �नय�ु गनुर्पन�छ। कुनै संस्था वा कम्पनीलाई समते सामािजक पर�क्षकको रूपमा सेवा 

करारमा �लन स�कनछे । संस्था वा  कम्पनीलाई सामािजक पर�क्षकको रूपमा सेवा करारमा �लदाको अवस्थामा 

�नधार्�रत योग्यता भएको मानव �ोत भएको हनु ुपन�छ । 

१. सामािजक पर�क्षकको योग्यता 

(क) स्नातको�र भई सम्विन्धत के्ष�मा अनभुव, 

(ख) सामािजक पर�क्षण सम्बन्धी अनिुशक्षण �ा� 

(ग) यस गाँउपा�लकाको कायर्�म वा आयोजनामा �त्यक्ष सलंग्न नरहेको  

२.पा�र��मक 

�च�लत ख�रद कानून अनसुार तयार भएको लागत अनमुानको आधारमा सामान्यतया सामािजक पर�क्षणका ला�ग 

पा�र��मक तय गनर् स�कनछे। 

३.सामािजक पर�क्षकका कामहरू 

सामािजक पर�क्षणका कामलाई ३ चरणमा �वभाजन ग�रएको छ।  

क) तयार� 

यस चरणमा �नजले बा� वा आन्त�रक रूपमा सूचना संकलन गनुर् पन�छ। सामािजक पर�क्षकले सन्दभर् 

सामा�◌ीको रूपमा स्थानीय तहसगँ सम्बिन्धत संघीय तथा �देश कानून, यस गाँउपा�लकाले तयार गरेका ऐन, 

�नयम, कायर्�व�धहरू र �नद� िशकाहरू, स्थानीय तहको सामािजक िजम्मवेार�, ल�य, उ�शे्य, आव�धक तथा वा�षर्क 

योजना (�वषयगत कायार्लयहरूको समते), सामािजक उपलब्धी, कायर् सम्पादन, प�रणाम र �भाव सम्बन्धी अ�भलेख 

तथा सूचना, नाग�रक बडाप�, सावर्ज�नक पर�क्षणका ��तवदेनहरू, सावर्ज�नक सनुवुाइ ��तवदेन, वा�षर्क तथा 

चौमा�सक ��तवदेनहरू, गत बषर्को सामािजक पर�क्षण ��तवदेन तथा अन्य आवश्यक सामा�ीको अध्ययन गनुर् 

पन�छ । 

ख) �ववरण तयार� तथा �स्ततुी 

गाँउपा�लकाको सामािजक कायर्सम्पादनका �वषयमा स्प� भएप�छ गाँउपा�लकाका पदा�धकार�हरू, �मखु 

�शासक�य अ�धकृत, शाखा तथा इकाई �मखु, िजम्ववेार  कमर्चार�सगँ  अधर्संरिचत  (Semi-structured) 
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अन्तरवातार् �लनपुन�छ । अन्तरवातार्बाट समे�टन नसकेका �वषयहरूका ला�ग सम्बिन्धत कमर्चार�हरूको सानो 

समूह बनाई समूह छलफल गनुर् पन�छ । �तनीहरूको सम्पादनको अवस्था �मखु समस्या, चनुौती र भावी 

कायर्�दशाका बारेमा गहन अध्ययन गर� सो समेत अनसूुची २ र ३ अनसुारको �ववरण तयार गनुर्  पन�छ । 

अन्त्यमा सम्पूणर् सरोकारवालाको भेलामा सो �ववरण �स्ततु गर� छलफल गनुर् पन�छ ।  

ग) ��तवेदन चरण 

सरोकारवालाको  भेला  प�ात सामािजक  पर�क्षकले  अिन्तम  ��तवदेन तयार गनुर् पन�छ। भेलामा उठेका 

सझुाव तथा �नणर्यहरू र कायर्योजना स�हत भेला अध्यक्षलाई ��तवदेन बझुाउन ुपन�छ। 
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अनसूुची–५ 

(दफा १७ को उपदफा (३) सँग सम्बिन्धत) 
 

रा�ी सोनार� गाउँपा�लका 

स◌ामािजक पर�क्षकको ��तवेदन 

      (बहृत छलफलमा �स्ततु ग�रन)े 

रा�ी सोनार� गाँउपा�लका  

अगैया, बाँके ।         �म�तः   
   
१. गाँउपा�लकाको प�रचय (बुंदागत रूपमा ले�)ेM 

२. स्थानीय तहको �ाथ�मकता तथा ल�यहरू (बुंदागत रूपमा ले�)ेM  

३. गत वषर्को मखु्य मखु्य उपलब्धीहरू (बुंदागत रूपमा ले�)ेM 

४. यस वषर्को मखु्य मखु्य उपलब्धीहरू (सूचकको रूपमा �स्ततु गन�)M 

५. सामािजक िजम्मवेार� र कायर् सम्पादनको लेखाजोखाM 

सामािजक िजम्मेवार�को के्ष� गत बषर्को अवस्था �यास उपलब्धी 

स्वास्थ्य  

स्वास्थ्य चौक� एक घण्टा �भ�  पैदल वा यातायात पहँूच भएको 
घरधरु� संख्या 

   

५ बषर् मनुीका बालबा�लकाको ��तशत    

खोपमा पहँूच भएको जनसंख्या ( एक बषर् मनुीका बालबा�लकाको 
आधारमा) 

   

८ पटक गभर्वती जा◌चँ ग�रएको म�हलाको संख्या ( ��तशतमा)    

दक्ष �सतुीकम�बाट �सतुी  ग�रएका म�हलाको संख्या    

झाडा पखालाबाट  मतृ्य ुहनु ेबालबा�लका संख्या    

हेल्थपो� वा आधारभतू स्वास्थ्य सेवा केन्�बाट सेवा �लन ेघरधरु� 
प�रवार संख्या 

   

िशक्षा 

आधा घण्टा �भ� �ाथ�मक �व�ालय नपगु्ने बालबा�लकाको संख्या    

पूवर् �ाथ�मक िशक्षामा खदु भनार्दर    

�ाथ�मक �व�ालयमा पहू◌चँ नभएका सो    

उमेर समूहका बालबा�लका संख्या।��तशत    

कक्षा १ मा खदु भनार्दर छा�।छा�ा    

�ाथ�मक तहमा कक्षा छोड्न ेकक्षा दोहोर् याउन ेर कक्षा उ�◌ीणर् 
हनुे दर 

   

�ाथ�मक तहमा ता�लम �ा� िशक्षक संख्या    
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��त कक्षा कोठा �व�ाथ� संख्या    

बा� सहयोगमा �न�मर्त �व�ालय कोठा संख्या    

स्थानीय  तहबाट �न�मर्त �व�ालय कोठा संख्या    

द�लत बालबा�लकाको िशक्षामा पहँूच    

खानेपानी तथा सरसफाई 

स्वच्छ पानी पगेुको प�रवार संख्या वा ��तशत    

शौचालय भएको संख्या वा ��तशत    

खानेपानी स�ुवधा भएको �ाथ�मक �व�ालय    

शौचालय भएको प�रवार संख्या    

सधुा�रएको चलुो भएको प�रवार संख्या    

बालबा�लका, म�हला तथा समावेशी क्ष�े 

बाल �ववाहको संख्या    

सामािजक �वकृ�त, �वसंग�त    

सामािजक सरुक्षा (ज�े नाग�रक, एकल म�हला,  अपांग, �पछ�डएको 
के्ष� तथा लोपनु्मखु जाती) 

   

जनचेतना तथा ग�रवी �नवारण 

बाल �मको अवस्था    

बाल क्लबहरूको अवस्था    

म�हला �हंशा    

रोजगार�को अवस्था    

स्वरोजगारका �यासहरू    

ग�रवी �नवारणका �यासहरू    

सामािजक प�रचालन    

वतावरण सधुारका �यासहरू    

एच.आई.�भ र एड्स    

�वकासमा समान सहभा�गता सेवाहरूमा पहँूच 

स्थानीय बजार पगु्न लाग्न ेसमय    

कृ�ष सेवा केन्� जान लाग्ने समय    

भौगो�लक के्ष�, म�हला, �पछ�डएका तथा सीमान्त  वगर्को  संख्या,  
�नजहरूले  पाएको सेवा तथा �दइएको �वशेष अवसरहरू 

   

 

जनशि�    

नी�त तथा कायर्�म    

भौ�तक व्यवस्था    

समन्वय र सहकायर्का �यासहरू    

अन्य सामािजक सम्पादनका के्ष�हरू    
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६. गत वषर्मा भोगेका समस्याहरू (ब◌ुँदागत रूपमा ले�)ेM 
१. 
२. 
३. 

७. सधुारको ला�ग चाल्नपुन� कदमहरू तथा सझुाव (व◌ुदँागत रूपमा ले�)ेM=  
१. 
२. 
३. 

 
 

सामािजक पर�क्षकको नाम◌ः  

दस्तखतः 

संस्थाको नाम ( य�द स◌ंस्था भएमा)M  

�म�तः 
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अनसूुची– ६ 

(दफा १८ को उपदफा (२) सँग सम्बिन्धत) 

..........�वषयगत कायार्लय।गैर सरकार� संस्था  

रा�ी सोनार� गाउँपा�लका 

सामािजक पर�क्षकको ��तवेदन 

 (बहृत छलफलमा �स्ततु ग�रन)े  

१. �वषयगत कायार्लय।गैर सरकार� संस्था को नामः  
२.  ल�य  

क.  
ख.  
ग.  
घ. 

३. मखु्य उ�शे्य ब◌ुदँागत रूपमा ले�)े  
क. 
ख.  
ग.  
घ. 

४. गत आ�थर्क वषर्मा संचा�लत �वकास योजना तथा कायर्�मको �ववरण 

संचा�लत कायर्�म।आयोजनाको नाम ल�य उपलिब्ध कै�फयत 
    
    
    

 

५. सरोकारपक्षको चाहना तथा लिक्षत वगर्लाई सेवा तथा स�ुवधा �दन �बगत एक वषर्मा ग�रएका मखु्य मखु्य 
नी�तगत व्यवस्था तथा �कृयागत सधुारहरू (बुंदागत रूपमा �स्ततु गन�)M 

क.  
ख.  
ग.  
घ= 

६. सामािजक िजम्मवेार� बहन गन� क्षमताः 
सामािजक िजम्मेवार�को के्ष� सूचक स�हतको कामको �ववरण 
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७.  आयोजना तथा कायर्�म कायार्न्वयन गदार् भोगेका समस्याहरू (ब◌ुदँागत रूपमा ले�)ेM  
क. 
ख.   
ग.  
घ. 

८. भावी कायर्�म संचालनको ला�ग चाल्नपुन� कदमहरू तथा सझुावहरू (ब◌ुदँागत रूपमा ले�)ेM  
क. 
ख.  
ग.  
घ. 

 
 

सामािजक पर�क्षकको नामः  
दस्तखतः 
संस्थाको नाम (य�द स◌सं्था भएमा)M  
�म�तः 
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अनसूुची–७ 

((दफा १८ को उपदफा (२) सँग सम्बिन्धत) 
 

सामािजक पर�क्षण �ारिम्भक ��तवेदन �स्त�ुतको कायर्�म संचालन �व�ध 

 

1. सामािजक पर�क्षण ��तवदेन �स्त�ुत कायर्�ममा सहभागीहरूको उपिस्थ�त पिुस्तका रा� ुपन� र । उ� 

पिुस्तकामा सहभागीहरूको नाम, पद, ठेगाना, फोन नं तथा ��त�न�धत्व गरेको संस्था उल्लेख हनु ुपन�छ । 

2. कायर्�मको �ारम्भमा सहभागीहरूलाई कायर्�मको उ�ेश्य, स�ालन �व�ध, समय र आचार सं�हताबारे जानकार� 

�दनपुन� । 

3. सामािजक पर�क्षकले अनसूुची–५ र अनसूुची–६ बमोिजमको ढाँचामा तयार ग�रएको �ववरण �स्ततु गन� । 

4. कायर्�ममा ��तवदेन �ववरण �स्ततु भएप�छ सामािजक पर�क्षण समन्वय स�म�तको तफर् बाट कायर्�मका 

सहभागीहरू समक्ष �नम्न �कारका ��हरू �मशः राखी खलुा छलफलको माध्यमबाट सहभागीहरूको 

��त��या तथा सझुाव आ�ान गनुर्पन�– 

(क) गाँउपा�लकाले �नमार्ण गरेका कानून तथा नी�तगत �नणर्य तथा ���यागत सधुारले पारेको �भाव 

सचुकको आधारमा, 

(ख) गाँउपा�लकाले गरेका �वकास योजनाहरूमा जन सहभा�गताको िस्थ�त, 

(ग) गाँउपा�लकाले समयमा सेवा स�ुवधा �दन सेवा �दन नसकेको अवस्थामा जनताले भोग्न ु परेका 

समस्याहरू, 

(घ) गाँउपा�लकाको तफर् बाट पेश गरेको �ववरण ��तको �व�ासनीयता, 

(ङ) बालबा�लका, म�हला, द�लत, जनजा�त ,ग�रव,  जे� नाग�रक तथा �पछ�डएका वगर्लाई मूलधारमा 

ल्याउन गरेका �यासहरूको �भावका�रता, 

(च) गाँउपा�लकाले �दएको सेवाको गणुस्तर, दस्तरु, सेवा �दन लगाएको समय र कायर् सम्पादनको स्तर, 

(छ) सामािजक उ�रदा�यत्व परुा गनर् गाँउपा�लकाको वतर्मान कायर् तथा कायर्शैल�मा सधुार ल्याउन 

�ा� सझुावहरू। 

5. सहभागीहरूले कायर्�ममा राखेका �वचार, सझुाव तथा ��त��याहरूलाई सामािजक पर�क्षण समन्वय स�म�तका 

पदा�धकार�हरू तथा सामािजक पर�क्षकले �टपोट गर� रा�पुदर्छ र सहभागीले राखेका िजज्ञासा तथा �वचारमा 

गाँउपा�लकाका पदा�धकार�, िजम्मवेार कमर्चार� तथा सामािजक पर�क्षकले स्प� पानुर् पन�। 

6. सामािजक पर�क्षण कायर्�ममा उठेका �वषयवस्तहुरूको आधारमा सामािजक पर�क्षकले मूख्य �वषय अिन्तम 

��तवदेनमा समावशे गनुर् पन� । 

 
 

अनसूुची–८ 

(दफा १८ को उपदफा (८) सँग सम्बिन्धत) 
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छलफल कायार्�ममा सहभागीले पालाना गनुर्पन� आचारसं�हता 
 

सामािजक पर�क्षण �ारिम्भक ��तवदेन �स्ततु ग�रने कायर्�ममा उपिस्थत आयोजक, सहजकतार् तथा सहभागीहरूले 

पालना गनुर्पन� आचारसं�हता 
 

(क) �वषयवस्तमुा मा� केिन्�त रह� छलफल गन� । 

(ख) तथ्यांक र सूचनाको आधारमा रह� �वचार रा� े। 

(ग) �नजी वा व्यि�गत कुरामा �टप्पणी नगन� तथा व्यि�गत आके्षप नलगाउन े। 

(घ) सहभागीहरूले व्य� गरेका �वचारमा ��तवाद नगन�, �ा� ��त��या, सझुाव तथा �टप्पणीलाई 

सकारात्मक रूपमा �लने । 

(ङ) व्यि� वा संस्थाको सावर्ज�नक मयार्दा र िश�ाचारलाई कायम रा� े। 

(च) सहभागीहरूलाई �वचार रा� �ोत्साहन गन� र �वचारका ला�ग धन्यवाद �दन े। 

(छ) सामािजक पर�क्षकले बोल्न ेसमय �दएप�छ मा� सहभागीहरूले आफ्ना कुराहरू रा� े। 

(ज) बोल्दा पालै पालो बोल्ने र एउटा व्यि�ले एकपटक मा� बोल्न े। 

(झ) आफ्नो कुरालाई छोटकर�मा स्प� रूपमा रा� ेर बीचमा अकार्को कुरा नकाट्न े। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अनसूुची–९ 

(दफा १९ को उपदफा (१) सँग सम्बिन्धत) 
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सामािजक पर�क्षकले गाउँपा�लका अध्यक्ष समक्ष पेश गन� ��तवेदनको ढाचँा 
 

�ी अध्यक्ष ज्यू, 

रा�ी सोनार� गाँउपा�लका, 

अगैया, बाँके । 

१. प�ृभ�ूम 

२. सामािजक पर�क्षणको उ�शे्य  

३. अध्ययन �व�ध 

४. अध्ययनको सीमा 

५. बहृत ्छलफल कायर्�मको �ववरण◌ः 

क) �म�तः    ख) स्थानः    ग) समयः 

६. गाँउपा�लका र �वषयगत कायार्लय।गैर सरकार� संस्थाको �ववरण संलग्न रा� े(अनसूुची २ र ३ ) 

७. सामिजक पर�क्षणबाट देिखएका सवल पक्षहरु (ब◌◌ुदँागत रुपमा ले�)े 

८. सामिजक पर�क्षणबाट देिखएका चनुौती तथा क�म कमजोर�हरु (ब◌ु◌दँागत रुपमा ले�)े  

९. सामािजक िजम्मवेार� परुा गनर् गाँउपा�लकाले चाल्न ुपन� कदमहरु वा सझुावहरु 

 
 
 

सामािजक पर�क्षकको नामः  

दस्तखतः 

संस्थाको नाम (य�द संस्था भएमा)M  

�म�तः 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

अनसूुची —१० 
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( दफा ४७ सँग सम्बिन्धत) 
 

सावर्ज�नक पर�क्षण अ�भमखु◌ीकरण कायर्�ममा �स्ततु गन� �वषयवस्त ु

  

क) �व�ीय लेखा पर�क्षणः  

यसले गाँउपा�लकाको �व�ीय कारोवारको लेखाजोखा तथा प�ु� गदर्छ । जसमा महालेखा पर�क्षणको कायार्लयबाट 

�व�ीय कारोवारको लेखा र त्यसको जाँच गर� �व�ीय कारोवारको अिन्तम ��तवदेन �दन ेकायर् हनु्छ। यस �भ� 

आन्त�रक लेखा पर�क्षण र अिन्तम लेखापर�क्षण समाबेश हनु्छन ्।  

ख) सावर्ज�नक पर�क्षणः  

गाँउपा�लकाले आफनो के्ष��भ� संचा�लत योजना तथा कायर्�महरूको कायार्न्वयन स�ुनि�त गर� सम्पादन हनु� वा 

सम्पा�दत कामको प�रमाण, लागत, गणुस्तर समतेको लेखाजोखा गनर् स्थानीय उपभो�ा तथा सरोकारवालाहरूको 

सहभा�गतामा सावर्ज�नक पर�क्षण गदर्छ। सावर्ज�नक पर�क्षणको ���याले संचा�लत योजनाको उ�शे्य �ा��मा मा� 

सहयोग परु् याउने नभई योजनाको सकारात्मक र सधुार गनुर्पन� पक्षका �ा� अनभुव र दृ�ान्तहरूलाई �व�षेण गर� 

�नणर्य ���याका तहमा प�ृपोषण गदर्छ । संचा�लत योजना तथा कायर्�महरू �नधार्�रत समय र कायर्ता�लका 

अनरुुप कायार्न्वयन भए, भएनन ्? त्यसमा के क�त र कसबाट लगानी भएको छ  के मा क�त खचर् भयो ? कामको 

गणुस्तर कस्तो छ ? खचर् ���या तथा �ववरण ठ�क छन ्वा छैनन ्? के कस्ता सधुार कायर् उपयोगी हनु्छ आ�द 

पक्षबारे सरोकारवालसंग ग�रने छलफल, अन्तर��या, �व�षेण र सूचनाको आदान �दानले गाँउपा�लकाबाट ग�रने 

�वकासका कायर्�महरूलाई पारदश�, उ�रदायी र जनमखुी तलु्याउने मा� होइन स्थानीय उपभो�ा हरूलाई आफना 

भावना व्य� गनर् सक्षम बनाउँदछ। सावर्ज�नक पर�क्षण, सामािजक सशि�करण, सामदुा�यक सहभा�गता तथा 

नाग�रक �नगरानीको �नम्ती आवश्यक व्यवस्थापक�य औजार प�न हो ।  

सावर्ज�नक पर�क्षण, योजना संचालनमा जनसहभा�गता व�ृ� गनर् तथा जनताहरूबाट सझुाव तथा ��त��या �लने 

उ�ेश्यले संचालन हनु्छ, त्यसैले सावजर्�नक पर�क्षणमा सहभागीहरूबाट ब्य� भएका �वचारहरू भ�वष्यको नी�त 

�नमाणक� ला�ग आधार हनु सक्दछ । योजना फरफारक गन� काम �च�लत कानूनमा ब्यवस्था भएका आधारहरू 

तथा पेश भएका �माणको आधारमा गनुर् पन�छ। योजना फरफारकको �ममा सावर्ज�नक पर�क्षणका बखत ब्य� 

�वचारलाई आधार �लई फरफारक गन� नगन� भ�े �नणर्य गनुर् हुँदैन।  

२. सावर्ज�नक पर�क्षणको क्ष�ेः  

क) आन्त�रक रुपमा संचालन हनुःे  

सावर्ज�नक पर�क्षण कायर्पा�लकाले आन्त�रक रुपमा सम्पादन गदर्छ गराउ◌दँछ। यसले संचा�लत योजनाको 

गणुस्तरमा सधुार ल्याउँछ तथा कायार्न्वयन गन� �नकायको आन्त�रक ब्यवस्थापनको सधुारका ला�ग सझाुव �लन 

तथा �ा� सझुावलाई कायार्न्वयन गन� उ�शे्यले संचालन ग�रन्छ। यो आम उपभो�ाहरूबाट सचां�लत योजनाको 

�ारिम्भक जाँचपास प�न हो।  

ख) उ�शे्य अनरुुप लगानी भए नभएको जाचँ तथा सधुारः  
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सावर्ज�नक पर�क्षण कायर्मा उपभो�ा वगर्लाई स्वयमँ ्संलग्न गराई सहभा�गतामूलक र पारदश� ढंगले भए गरेका 

कायर्हरूको �ववचेना गन�, लेखाजोखा गन�, सबल र दबुर्ल पक्षहरूको �व�षेण गर� आगामी �दनहरूमा गनुर्पन� 

सधुारात्मक कायर्को प�हचान ग�रन्छ। यसबाट संलग्न सरोकारवालाहरूले सम्प� भैसकेका कायर्�मबाट �सकेका 

नयाँ �सकाइ।पाठ आदान �दान गर� थप सधुारात्मक उपायहरूको प�हचान ग�रन्छ ।  

ग) सरोकार पक्षहरूको सहभा�गता र खलु्ला छलफलः  

सावर्ज�नक पर�क्षण कायर् मखु्यत उपभो�ाहरूको चाहना तथा ��त��या बझु्न संचालन ग�रन्छ । सावर्ज�नक 

पर�क्षणमा सबै उपभो�ा तथा योजनाका सरोकार पक्षहरूको ��त�न�धत्व गराई उपभो�ालाई लागेका कुराहरू 

वोल्न स्वतन्�ता �दइन्छ । 

३. सावर्ज�नक पर�क्षणको उ�शे्यः 

(क) योजनाको आम्दानी खचर् तथा अन्य �ववरणहरू आम उपभो�ाहरू समक्ष राखी उपभो�ाहरूको ��त��या 

�लने । 

(ख) कायर्�म ��त जनचासो वृ�� गर� सम्बिन्धत सरोकारवालहरूको सहभा�गता व�ृ� गन� । 

(ग) �नणर्य ���यामा �जातािन्�क ���या र पारदश� व्यवहार अवलम्बन गनर् गराउन सजग गराउने । 

(घ) कायर्�ममा हनुसक्ने अ�नय�मतता �नयन्�ण गन� र कुनै अ�नय�मतता भएको पाइएमा �नयन्�ण गनर् 

उपभो�ाहरूलाई िजम्मेवार बनाउन े। 

(ङ) योजनामा आम उपभो�ाहरूको स्वा�मत्व भाव स्था�पत गन� । 

४. सावर्ज�नक पर�क्षण प��तः 

(ब्यवस्था भएका �ब�धको ब्याख्या गन�) 

५. सावर्ज�नक पर�क्षणमा ध्यान �दनपुन� कुराहरूः  

o आम उपभो�ा भेला भए, नभएको  

o म�हला, द�लत र �पछ�डएको वगर्को उिचत ��त�न�धत्व भए/नभएको  

o कायर्�मले समेट्न ेके्ष�को समानपुा�तक ��त�न�धत्व भए।नभएको  

o आयोजना।कायर्�मको हालसम्मको कायार्न्वयन िस्थ�त जानकार� गराइएको।नगराइएको  

o आयोजना।कायर्�मको भौ�तक र �व�ीय �ग�त जानकार� गराइएको।नगराइएको  

o �वगतका पर�क्षणबाट औल्याइएका सझुावहरूको कायार्न्वयन भए। नभएको  

o अनगुमन सूचकहरू तयार ग�रएको।नग�रएको  

o अनगुमनबाट देिखएका कमी कमजोर�हरूको सधुार ग�रएको। ग�रएको  

o सहभागीहरूलाई लागेको कुराहरू बोल्न �दइएको।न�दइएको  

o सहभागीहरूका �वचारलाई जस्ताको तस्तै ��तवदेनमा �स्ततु ग�रए।नग�रएको  
 

६. फारामहरूको �योगः (अनसूुचीमा ब्यवस्था भएका फारामहरूको ब्याख्या गन�)  

७. गाउँपा�लकाले सावजर्�नक पर�क्षण अ�भमखु◌ीकरण कायर्�ममा सहभागी गराउन ुपन�◌ः 

o सहभागीहरू (अ�धकतम ५० जना)M   

o गाँउपा�लकाका पदा�धकार�हरू  
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o अध्यक्ष तथा उपध्याक्ष 

o कायर्पा�लकाका सदस्यहरु 

o गाँउपा�लकाका शाखा तथा इकाई �मखुहरू  

o �वकास आयोजनाको कायार्न्वयन संग सम्बिन्धत कमर्चार�हरू  

o उ�ोग वािणज्य संघ, स्थानीय गैर सरकार� संस्था महासंघ, जस्ता पेशागत संस्था संस्थाका ��त�न�धहरू  

o राजनै�तक दलका ��त�न�धहरू  

o म�हला, द�लत, जनजा�त, �पछ�डएका वगर् आ�दको उत्थानमा कायर्रत संघ संस्थाका ��त�न�धहरू  

o कायर्रत �मखु गैर सरकार� संस्थाका ��त�न�धहरू  

o �मखु करदाताहरू  

o कायर्रत सामदुा�यक संस्थाका ��त�न�धहरू  

o नाग�रक समाजका ��त�न�धहरू 
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अनसूुची – ११ 

(दफा २८ को उपदफा (३) र दफा ३० को उपदफा (३) सँग सम्बिन्धत) 
 

उपभो�ा स�म�त वा सामदुा�यक संस्थाले तयार गन� आयोजना वा कायर्�म सम्बन्धी �ववरणको 

ढाचँा 

१. कायर्�म वा आयोजनाको 

(क) नामः.......................................(ख) स्थल............................................ 

(ग) प�हलो �कस्ता रकम..........................�ा� �म�त......................... 

(घ) लागत रकमः................................... 

(ङ) शरुु हनुे वा भएको �म�त.................................. 

(च) सम्प� हनुे वा भएको �म�त............................. 

२. उपभो�ा स�म�त।गैर सरकार� संस्था।टोल �वकास संस्था।सामदुा�यक संस्थाको 

(क) नामः .....................(ख) अध्यक्षको नाम........... 

(ग) सदस्य संख्याः............ म�हला संख्या...........परुुष संख्या.......... 

३. आम्दानी खचर्को �ववरणः 

(क) आम्दानी तफर्  

आम्दानीको �ोत (कहाँबाट नगद वा िजन्सी �ा� भयो �ोत 

खलुाउन)े 

 रकम तथा प�रमाण    कै�फयत 

   

   

(ख) खचर् तफर्  

खचर्को �ववरण दर प�रमाण जम्मा रकम 

१. सामा�ी (के के सामा�ी ख�रद भए ?)    

    

    

२. ज्याला (के वापत क�त ज्याला भ�ुानी भयो ?    

    

३. �मदान �ववरण (क�तजनाले कुन काममा �मदान 

गरेको)  

   

    

४. ब्यवस्थापन खचर् (ढुवानी तथा अन्य खचर्)    
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(ग) मौज्दात 

�ववरण रकम तथा प�रमाण कै�फयत 

१. नगद   

(क) ब�क   

(ख) ब्यि�को िजम्मा   

२. साम�ी   

   

(घ) भ�ुानी �दन बाँक� 

�ववरण रकम तथा प�रमाण कै�फयत 
   

४.योजनाको ल�य तथा �ग�त �ववरण 

कामको �ववरण लक्ष �ग�त पषु्�ाँइको आधार 
    

५. योजनाले पयुार्एको लाभ तथा �त्यक्ष रुपमा लाभािन्वत जनसंख्या (योजना संचालन भएको स्थानका उपभो�ाहरू) 

६. आयोजना वा कायर्�म संचालन गदार् आयोजक संस्थामा कामको िजम्मवेार� वाँडफाँड (कस कसले के कस्तो 

कामको िजम्मेवार� �लएका �थए खलुाउने◌ः 

७. आयोजना वा कायर्�म संचालनको �ममा पा�लकाले गरेको अनगुमन पटकः 

८. कायर्�म संचालनको �ममा भोगेका समस्याहरू (ब◌ुँदागत रुपमा ले�)ेM  

९. कायर्�म संचालनको �ममा भएको रा�ो �सकाइ (ब◌ुँदागत रुपमा ले�)ेM  

१०.सम्प� योजनालाई �दगो रुपमा संचालन गनर् भ�वष्यको योजना के छ ? (ब◌ुदँागत रुपमा ले�)ेM 

११. स�म�तको सझुाव अन्य केह� भए (ब◌ुँदागत रुपमा ले�)ेM 

१२. उपभो�ा स�म�त।सामदुा�यक संस्थाका पदा�धकार� तथा सदस्यहरूको दस्तखतः 
 
 
      ====================            ==================             ============================ 

नामः                   नामः                    नामः 

कोषाध्यक्ष                  सिचव                    अध्यक्ष 

                       �ववरण तयार �म�तः 
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अनसूुची – १२ 

(दफा २८ को उपदफा (५) र दफा ३० को उपदफा (५) सँग सम्बिन्धत) 
 

सावर्ज�नक पर�क्षण ��तवेदनको ढाचँा 
   

�ी अध्यक्ष ज्यू, 

रा�ी सोनार� गाउँपा�लका, 

अगैया, बाकेँ । 

१. योजनाको  

क) नामः   

ख) स्थलः 

ग) लागत अनमुानः 

घ) योजना शरुु भएको �म�तः 

ङ) योजना सम्प� �म�तः 

च) योजनाको अवस्थाः सम्प�, अधरुो, �ब�केो 

२. उपभो�ा स�म�त र गैर सरकार� संस्थारसामदुा�यक संस्थाको  

क) नामः 

ख) अध्यक्षको नामः 

ग) सदस्य संख्याः म�हला .....       परुुष..... 

३. सावर्ज�नक पर�क्षण भएको क) �म�तः ख) स्थानः ग) समयः 

४. उपिस्थ�तः (उपिस्थ�तको छाँया��त संलग्न गनुर् पन� )  

 

नाम ठेगाना पद 
   
   

   

   

५. योजनाको ल�य तथा �ग�त �ववरणःM  

कामको �वयरण लक्ष �ग�त 
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६. उपभो�ा स�म�त÷गैर सरकार� संस्था÷सामदुा�यक संस्थाले पेश गरेको आम्दानी खचर्को �ववरणः 

 

आम्दानी तफर्  

�ववरण रकम रु. 

गाँउपा�लका। सहयोगी संस्थाबाट �नकासा  

साम�ी  

जनसहभा�गता  

�मदान  

 

 

  खचर्को �ववरण  

अनदुान तफर्   �मदान तफर्   

�ववरण रकम रु. �ववरण रकम रु. 

क.�नमार्ण साम�ी  क.�नमार्ण साम�ी  

    

    

    

ख.कामदार  ख.कामदार  

    

    

ग.ढुवानी  ग.ढुवानी  

   

   

घ मसेनर�  औजार  घ मसेनर�  औजार  

    

    

जम्मा  जम्मा  
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७. उपभो�ा स�म�त र सामदुा�यक संस्थाले पेशगरेको �ववरण मा�थ साबर्ज�नक पर�क्षणमा उपिस्थत 
ब्यि�हरूको ��त��या तथा सझुावः  

�.सं. सझुावकतार्को नाम थर सझुावको के्ष�, ��त��या तथा सझुावको 

सारसंके्षप 

 कै�फयत 

    

    

    

 

उपय�ु खचर् �ववरण उपभो�ा स�म�तले पेश गरेको �ववरण सँग मले खान्छ वा खाँदनै, मले नखान ेभएमा कै�फयत 

जनाउनःे  

८. जानकार�का ला�ग सो �ववरण सवै सरोकारवालाहरूलाई सूिचत गनर् सावर्ज�नक स्थलको सूचना पाट� टाँस भए ÷ 

नभएको 

 

 

                                             

                                                       

                    

 

 

��तवेदन बझुाएको �म�तः 

 

 

 

 

          
 

 

..................  

नामः  

सहजकतार्÷ �ा�व�धक 

  

....................  

नामः  

उपभो�ा स�म�तको अध्यक्ष 

....................  

नामः गाउँपा�लकाको  पदा�धकार� 
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अनसूुची – १३ 

(दफा ३३ को उपदफा (४) सँग सम्बिन्धत) 
 

सावर्ज�नक पर�क्षणको ला�ग �नमार्ण व्यवसायीले तयार गन� �ववरणको ढाचँा 
 

१. योजनाको 
  
क)नामः .................................................ख) स्थलः...................................... 

ग) ठे�ा अकः .......................................घ) योजना शरुु भएको �म�तः 

ङ) योजना सम्प� �म�तः 

२. �नमार्ण ब्यवसायीकोः 

क) फमर्को नामः..................................   ख) �ो�ाइटरको नामः 

३. सम्प� योजनाको ल�य तथा �ग�त �ववरणः 

कामको �ववरण (मखु्य मखु्य कायर्हरू खलुाउन े लागत अनमुान यथाथर् 

   

   

 
 

४. योजनाले पयुार्एको लाभ तथा �त्यक्ष रुपमा लाभािन्वत जनसंख्या (योजना संचालन भएका) स्थानका उपभो�ाहरूः 

५. योजना संचालनको �ममा पा�लकाले गरेको अनगुमन पटकः 

६. कायर्�म संचालनको �ममा भोगेका समस्याहरू (बुंदागत रुपमा ले�)े 

७. सम्प� योजनालाई �दगो रुपमा संचालन गनर् के गनर् आवश्यक छ (बुंदागत रुपमा ले�)े 
 
 

........................ 

नामः  

ठेकेदार वा ��त�न�धको दस्तखतः                                

�नमार्ण ब्यवसायको नामः 

�ववरण पेश गरेको �म�तः 
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अनसूुची – १४ 

(दफा ३३ को उपदफा (७) सँग सम्बिन्धत) 

�नमार्ण व्यावसायीबाट संम्प� कायर्�म वा आयोजनाको सावर्ज�नक पर�क्षण ��तवेदनको ढाचँा 

�ी अध्यक्ष ज्यू, 

रा�ी सोनार� गाउँपा�लका, 
अगैया, बाँके ।  
 

१. योजनाको  
क) नामः   
ख) स्थलः 
ग) ठे�ा अंकः 
घ) योजना शरुु भएको �म�तः 
ङ) योजना सम्प� �म�तः 

२. �नमार्ण ब्यवसायीकोः  
क) फमर्को नामः 
ख) �ो�ाइटरको नामः 

३. साबर्ज�नक पर�क्षण भएको  
क) �म�तः  
ख) स्थानः  
ग) समयः 

४. उपिस्थ�तः 
 

नाम ठेगना पद 

   

   

   

   

   



 

५. योजनाको ल�य तथा �ग�त �ववरणः 

कामको �ववरण (मखु्य मखु्य 
कायर्हरू खलुाउने) 

लागत अनमुान 
अनसुार 

यथाथर् 

   

   

   

   

 

६. �नमार्ण व्यवसायीले पेश गरेको �ववरण मा�थ सावर्ज�नक पर�क्षणमा उपिस्थत ब्यि�हरूको ��त��या तथा सझुावः 
�.सं. सझुावकतार्को 

नाम थर 
सझुावको के्ष� ��त��या तथा सझुावको 

सारसंके्षप  

कै�फयत 

     

     

     

 

 

७ . सहभागीबाट आएका �वचार तथा अवलोकनबाट देिखएका तथ्यहरूको �व�षेण 

 

...............    ................ ................ 
नामः    नामः नामः 
सहजकतार् ÷ �ा�व�धक    �नमार्ण व्यवसायी                 गाउँपा�लकाको पदा�धकार� 
 
 
 

� �त वेदन बुझाएको �म �तः  

 

 

 

 

 

अनसूुची – १५ 

(दफा ३३को उपदफा (८) सँग सम्बिन्धत) 
 



 

सावर्ज�नक पर�क्षण कायर्�मको आचारसं�हताः 
 

सावर्ज�नक पर�क्षण कायर्�मलाई �भावकार� बनाउन, ब्यविस्थत कायर्ता�लका तयार गर� छलफल स�ालन गनर् र 

सहजकतार्ले छलफललाई �वषयमा केिन्�त गर� ब्यविस्थत रुपमा स�ालन गनर् अनसूुची–१६मा �दइएको नमूना 

कायर्�म ता�लका �योग गनुर् पन�छ। सावर्ज�नक पर�क्षण कायर्�ममा उपिस्थत आयोजक, सहजकतार् तथा 

सहभागीहरूले �नम्न बमोिजमको आचार सं�हता पालना गनुर्पन�छः 

1. �वषयवस्तमुा मा� केन्��त रह� छलफल गन� । 

2. �नजी वा व्यि�गत कुरामा �टप्पणी नगन� तथा व्यि�गत आके्षप नलगाउन े। 

3. सहभागीहरूले व्य� गरेका �वचारमा ��तवाद नगन�, �ा� ��त��या, सझुाव तथा �टप्पणीलाई सकारात्मक 

रुपमा �लने । 

4. व्यि� वा संस्थाको सावर्ज�नक मयार्दा र िश�ाचारलाई कायम रा� े। 

5. सहभागीहरूलाई �वचार रा� �ोत्साहन गन� र �वचार राखे वापत धन्यवाद �दन े। 

6. सहजकतार्ले बोल्ने समय �दएप�छ मा� सहभागीहरूले आफ्ना कुराहरू रा� े। 

7. बोल्दा पालै पालो बोल्ने र एउटा व्यि�ले एकपटक मा� बोल्न े। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनसूुची – १६ 

(दफा २८ को उपदफा (८), दफा ३० को उपदफा (६) र दफा ३३ को उपदफा (९) सँग सम्बिन्धत) 

सहजकतार्ले सावर्ज�नक पर�क्षण गनर् �योग गनुर्पन� कायर्�मको नमूना 

 



 

कायर्�म िजम्मेवार� समयाव�ध 

कायर्�म औपचा�रक वा अनौपचा�रक कसर� गन� (तय गन�)   

भेलाको उ�ेश्यबारे जानकार� गराउन े   

योजनाको िस्थ�त वा �ग�त बारे �स्त�ुतकरण   

योजनाको िस्थ�तबारे सहभागीको �टप्पणी   

योजनाको आम्दानी खचर् �ववरण �स्ततु गन�   

आम्दानी खचर् उपर सहभागीको �टप्पणी �लन े   

भेलाको सझुाव उल्लेख गन�   

रेकडर् ग�रएको सझुाव तथा सह�छाप   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनसूुची – १७ 

(दफा २८ को उपदफा (८), दफा ३० को उपदफा (७) र दफा ३३ को उपदफा (९) सँग सम्बिन्धत) 

 

सावर्ज�नक पर�क्षणका ला�ग सहजकतार्ले �योग गनुर्पन� चेक�ल� 

 

कायर्�म वा आयोजना सम्बन्धी �ववरण 

(क) कायर्�म वा आयोजना समदुायले माग गरे अनसुार छ छैन। 

(ख) लाभािन्वत घरधरु� संख्या। 



 

(ग) लिक्षत वगर् समावेशी (द�लत, जनजा�त, म�हला, गर�ब, �पछ�डएको वगर्) को संख्या । 

(घ) योजनाबाट हनुे उपलब्धीका सूचकहरू �� छन ्छैनन।् 

(ङ) ल�य र उपलब्धी बीचको फरक। 

(च) योजनाको �दगोपनका ला�ग समदुायको सहभा�गता तथा योगदान। 

(छ) योजना समयमा सम्प� भयो वा भएन ? भएन भन ेकारणहरू। 

(ज) योजना संचालन गनर् ग�ठत उपभो�ा स�म�तको गठन ���या उपय�ु भए नभएको । 

(झ) उपभो�ा स�म�तमा वास्त�वक उपभो�ाको ��त�न�धत्व भए नभएको । 

 

योजनाको ब्यवस्थापन तथा लेखा�णाल� 

(क) िजम्मवेार� ता�लका �� रुपमा छ छैन तथा योजना संचालन गन�ले �स्ततु गरे अनसुारको योजना सम्प� 

भए नभएको। 

(ख) ख�रद ���या ऐन, �नयम तथा �नद� िशका बमोिजम भयो भएन। ��तस्पधार्त्मक कोटेशन अनसुार नभएको 

भए कारण खलुाउने। 

(ग) रु २०००० भन्दा मा�थको ख�रदमा मूल्य अ�भवृ�� करको �बल समावशे भए नभएको।�वलहरूमा ��ुटहरू 

भए नभएको। 

(घ) स्टोर ब्यवस्थापनमा ��ुट रहे नरहेको। 

(ङ) अ��म भ�ुानी रकम योजनाको उपभो�ा स�म�त वा स�ालक स�म�तले गरेको �नणर्य भन्दा फरक छ छैन 

। 

(छ) का�टएको चेक, ब�कको �ववरण सँग Reconclie (�भडाएर रुज ु) ग�रयो ग�रएन। 

(ज) खचर् �ववरणमा उिल्लिखत अनसुारका मा�नसले काम गरेको हो, होइन ? 

(झ) काम गन� मा�नसले पूरै ज्याला पाएका छन,् छैनन ्? 

(ञ) गाँउपा�लकाबाट समय समयमा �नर�क्षण भएको छ, छैन ? �नर�क्षण प�ात ्�ा� सझुावहरू कायार्न्वयन भए, 

भएनन ्? 

पारदिशर्ता 

(क) योजना स्थलमा योजनाको लगानी बारे �� हनुे गर� सूचना बोडर् रािखयो रािखएन ? 

(ख) योजनाको स�ालन खचर्को �ववरण �� छ छैन । 

(ग) �मजरमेन्ट वकु (नापी �कताव) �� �सत रािखएको छ छैन । 

(घ) आयोजना वा कायर्�म कायार्न्वयन हनु ुअिघ पयार्� जानकार� गराउने काम भए नभएको । 

 

अन्य 

(क) सहभागीमध्ये कसैले उपभो�ा स�म�तको कुनै सदस्यको �वशेष �शंसा मा� गरेको वा �वरोध गरेको 

अवस्थामा कारण प�ा लगाउने। 



 

(ख) सूचना �वाहमा द�लत, म�हला, बालबा�लका र �पछ�डएका वगर्को सहभा�गता र�ो रहेन । कतैबाट 

अवरोध छ छैन प�ा लगाउने। 

(ग) �ा�व�धकहरूबाट समयमै सझुाव र सल्लाह �ा� भयो, भएन ? �दइएका सल्लाह र सझुावहरू उपय�ु 

�थए, �थएनन ्? 

(घ) योजनालाई �भावकार� रुपमा संचालन गनर् भ�वष्यको योजना के छ ? 

(ङ) योजना संचालनको �ममा महत्वपूणर् �सकाइ के र�ो ? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

अनसूुची —१८ 

(दफा ३७ सँग सम्बिन्धत) 
 

आयोजनाको सूचनापाट�को ढाचँा 

 

• आयोजना÷प�रयोजनाको नामM आयोजना÷प�रयोजना स्थल 

• कुल लागत÷बजेट (रु.)M गाउँपा�लकाको लगानी (रु.) 

• जनसहभा�गता (उपभो�ा वा समदुायले वेहोन�) रकम (रु.)M अन्य लगानी (रु.) 

• प�रयोजना शरुु �म�तM सम्प� हनेु �म�त 

• �नमार्ण व्यवसायी,उपभो�ा स�म�त वा कायार्न्वयन गन� सम्पकर्  व्यि� नाम र सम्पकर्  नं.  



 

�नकाय संस्थाको नामM 

• लाभा�वन्त घरप�रवारM लाभािन्वत जनसंख्या 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अनसूुची — १९ 

(दफा ४८ को उपदफा (१) सँग सम्बिन्धत ��ावल� भाग — १) 
 

नाग�रक ��तवेदन (Citizen Report Card ) 

(सन्त�ु� वा असन्त�ु� जनाउने) 
 

उ�रदाताको नाम र थरः— ...................जातजा�तः.............................  
�ल�ः         म�हला (   )   परुुष   (  )             उमेर .............  
िशक्षाः ..................................... पेशा..................................  

 ठेगानाः रा�ी सोनार� गाँउपा�लका,  वडा नं. ......... सम्पकर्  फोन नं. .................. 
 

१ सेवाको सन्त�ु� 



 

  १.१ तपाइँले यस कायार्लयबाट सम�मा क�तको सन्त�ु� पाउन ुभयो? 

 सन्त�ु (     )     ठ�कै (      )   असन्त�ु (      )  
१.२ सेवा �लन जाँदा कमर्चार�को व्यवहार��त तपाई क�तको सन्त�ु हनुहुनु्छ ?  
      सन्त�ु (     )     ठ�कै (      )   असन्त�ु (      ) 

२. सेवाको �नय�मतता  
२.१ नाग�रक बडाप�मा उल्लेख भए अनसुार तपाईले �ा� गनुर्पन� सेवामा लागेको समय ��त कि�को सन्त�ु 

हनुहुनु्छ ?  

    सन्त�ु (     )      ठ�कै (      )   असन्त�ु (      )  
२.२ कायार्लय �नय�मत रुपमा (पदा�धकार� र कमर्चार�को उपिस्थ�त, समय पालना, कायर्चसु्तता) सं�ालन भएको 

छ भ� ेकुरामा क�तको �व�स्त हनुहुनु्छ ? 

    �व�स्त (     )    ठ�कै (      )   अ�व�स्त (      )  
२.३ तपाईले सेवा �लन जाँदा अ�त�र� रकम �तनुर् भयो? 

      �तरेको छैन  (   ) एकदमै कम (   )  धेरै �तरेको (  )     
२.४ यस कायार्लयले सावर्ज�नक चासो तथा समस्या समाधान गनर् औसत क�त �दन लगाउने गरेको छ? 

     १ �दन (   )  २ �दन (   )  धेरै �दन  (   )   
३.  सेवा ��तको जन�व�ास  
  ३.१ यस संस्थाले �दन ेसेवा��त तपाई क�तको �व�स्त हनुहुनु्छ ?  

     �व�स्त (     )    ठ�कै (      )  अ�व�स्त (      )  
३.२ यस कायार्लयले �दान गरेको सेवाको बारेमा अरुलाई जानकार� तथा कि�को �चार गनुर् भएकोछ?                  

धेरै (     )         ठ�कै (      )       गरेको छैन  (      )  
३.३ यस संस्थामा कायर्रत कमर्चार� ��त तपाईको �व�ास कि�को छ ? 

     धेरै (     )    ठ�कै (      )   �व�ास छैन (      )  
३.४ यस कायालर्यले �वप� वगर्क� ला�ग छट्ुयाएको सेवा �योग गरेको थाहा पाउन ुभएको छ ?  

     छ (   )   छैन  (   )  अ�लअ�ल थाहा छ  (   ) 

 ४.  सेवाको गणुस्तर  
४.१ यस कायार्लयबाट सवो �लंदा कायार्लयले �दएको जानकार�बाट कि�को सन्त�ु हनु ुहनु्छ ?   
     सन्त�ु (   )  कम सन्त�ु (   )   असन्त�ु (   )  
४.२ तपाई यस कायार्लयमा आउँदा कसको सहयोग �लनभुयो?  आफै (   )  गाउँका ठूलाबडाको(   )      

मध्यस्थकतार् (   )  
४.३ यस कायार्लयमा तपाईले एउटा कामको ला�ग क�त पटक धाउन ुप¥यो?  

  १ पटक (   )  २ पटक  (   ) सो भन्दा वढ� (   ) 

 ५.  सेवा सम्बन्धी जानकार�  
५.१ कायार्लयको भौ�तक अवस्था कस्तो छ ?  
     अ�त रा�ो  (   )   ठ�कै (   )   नरा�ो  (   )    
५.२ कायार्लयमा भएको नाग�रक बडाप� बारे तपाईलाइ जानकार� छ ?  
     छ  (   )  आंिशक जानकार� छ  (   )  कुन ैजानकार� छैन (   ) 



 

५.३ कायार्लय र सेवागा्रह� बीचको सम्बन्ध कस्तो छ ?  
     अ�त रा�ो  (   )  ठ�कै  (   )       खासै रा�ो छैन (   )  
५.४ पा�लका तहमा स�ालन ग�रने सावजर्�नक कायर्�ममा सीमान्त वगर्को उपिस्थ�त क�त ��तशत सम्म हनुे 

गरेको छ ?  
     २० ��तशत ज�त  (   )  ५० ��तशत भन्दा मा�थ  (   )  थाहा छैन  (   )    
५.५ सभाबाट कानून बनाउँदा र कायर्पा�लकामा नी�त, �नयम र �नद�िशका र मापदण्ड  तजुर्मा गदार् छलफलमा 

��त�न�धत्व भएको छ?  
       छ  (   )  ठ�कै छ (   )  ��त�न�धत्व सा�ै कम छ  (   ) 

६. नाग�रक बडाप�।उजरु� पे�टका ÷ गनुासो स�ु ेअ�धकार� सम्बन्धमा   
६.१ तपाईको �वचारमा सेवा�ाह�ले नाग�रक बडाप�को उपयोग कुन हदसम्म गरेका छन ्?  

     धेरै (   )   कम  (   )  गरेको छैन  (   ) 
६.२ तपाईको �वचारमा गाँउपा�लका वा यसका सेवा�दायकहरुले नाग�रक बडाप� अनरुुप क�त हदसम्म सेवा 
प�ान गरेको जस्तो लाग्छ ? 

     धेरै (   )   ठ�कै  (   )   अ�त कम  (   )  
६.३ तपाईको �वचारमा उजरु� पे�टकाको उपयोग कुन हदसम्म भएको छ ? 

     धेरै भएको छ  (   ) ठ�कै भएको छ  (   )  भएकै छनै  (   ) 
 

 

नाग�रक ��तवेदन प� 

      ��ावल� भाग —२ 

 

१. �सफा�रस सम्बन्धी  
१.१  �सफा�रसको ला�ग चा�हने आवश्यक कागजातहरुको �� जानकार� पाउन ुभयो?    

  पाए ँ(   )  ठ�कै पाए ँ(   )  स्प� पाइँन  (   )      
१.२ कुनै �सफा�रसको ला�ग लाग्ने दस्तरु बाहेक अ�त�र� रकम �दन ुप¥यो?         

       �दए ँ (   )   थोरै �दए ँ(   )  मा�गएन र �दइएन प�न  (   )  
१.३ त्यहाँबाट �दने �सफा�रस �लदँा कसको सहयोग �लनभुयो?  

      आफै (   )  मध्यस्थकतार् वा कायकर् ता एकै मान्छे (   )  नेता ÷ठूलाबडा (   ) 
१.४ राजस्व को–कससँग उठाउन ेगदछर्न ्? 

    सबैसगँ उठाउँछन ्(   )  सी�मत व्यि�सँग मा� उठाउँछन ् (   ) आयको आधारमा     
उठाउँछन ्(   ) 

१.५ शलु्क, सेवादस्तरु को–कससँग उठाउन ेगदछर्न ्?  
    सेवा�ाह�सँग उठाउन ेगरेको छन (   )कुनै कुनै सेवा�ाह�सँग उठाउने गरेका छन(   ) 
 
 

२.   पूवार्धार �वकास, वातावरण र सरसफाई सम्बन्धी 

२.१ कायार्लयमा सरसफाईको अवस्था कस्तो छ? 



 

     रा�ो  (     )     ठ�कै (   )      खराब (   ) 
२.२ कायार्लयमा सेवा �वाह र कायर्सम्पादन सम्बन्धी गनुासो गदार् त्यसमा�थ कारवाह� कि�को 

ग�रन्छ? 

 तरुुन्तै हनु्छ (  )   पटक पटक भन ेप�छ मा�ै हनु्छ (   )   ज�त भन ेप�न ह�ु (   ) 
२.३ तपाईको �वचारमा गाँउपा�लकाले पूवार्धार सम्बन्धी काय�र्mम के कस्तो �क�समले गछर्? 

    �नय�मत र रा�ोसगँ (  )    ठ�कै गछर्  (   )     �नय�मत रुपमा गद�न (   ) 
२.४ तपाईको गाँउपा�लकामा �वकास �नमार्णको िस्थ�त कस्तो छ? 

     रा�ो (   )     ठ�कै (   )        खराब (   )   
२.५ तपाईको पा�लकामा संचालन गरेका आयोजनाहरु कि�का �भावकार� छन?् 

     �भावकार� छन ्(  )  ठ�क छन ्(    ) �भावकार� छैनन ्(   ) 
२.६ स्थानीय सरकारमा आयोजनाको �बल भ�ुानी �दन ेव्यवस्था कस्तो छ?  

     सहज ( )   असहज (   )    ठ�कै ( )     अप्ठया्रो  (   )  
२.७  गाँउपा�लकाको आयोजना सम्प� भएप�छ जाँचपास गदार् �ा�व�धकहरुलाई रकम �दनपुछर्? 

     पद�न (   ) मागेरै �लन्छन ्(   ) रकम न�दए अप्�ारो पाछर्न ्(   )  
२.८ आयोजना स�ालन गदार् गाँउपा�लकाबाट �ा�व�धक सहयोग कि�को पाउन ुभयो? 

   सिजलै पाइयो (  )     क�हलेकाँह� पाइयो (   )   माग गदार् प�न पाइएन (   )  
२.९ गाँउपा�लकामा �वकास �नमार्णका बारेमा जानकार� माग्दा पाउन ुहनु्छ?  

    सिजलै पाइन्छ (  ) सोधेप�छ पाइन्छ (   )  सोधेप�न पाइदैन (   )  
२.१० गाँउपा�लकाबाट आचार सं�हता पालना भएको छ?  

     पालना भएको छ (  )      ठ�कै पालना भएको छ (  )       कि� प�न पालना 
भएको छैन (  )  

२.११ आयोजना स�ालन गदार् गाँउपा�लकाबाट कि�को सहयोग पाउन ुभएको छ? 

    धेरै सहयोग पाएको छु (   ) ठ�कै सहयोग पाएको छु (  ) �नरुत्सा�हत ग�रन्छ (   )   
३.   गाँउपा�लकाको �व�ीय व्यवस्थापन र कायर्सम्पादन, 
 ३.१ आ�थर्क �ोत कस्तो छ ?     

   आवश्यक �ोत उपलब्ध (  ) कम �ोत उपलब्ध  (  ) अ�त कम �ोत उपलब्ध (  )  
३.२ काम गन� �णाल� र ���या कस्तो छ ?       

   अ�त  सरल ( )   ठ�कै (  )   ज�टल (   )  
३.३ कायार्लयमा भएका कमर्चार�मा �व� व्यवस्थापन र प�रचालनमा सीप कस्तो छ ?    

     आवश्यक सीप छ (  ) आवश्यकता भन्दा कम छ (   ) सीप �नकै कम छ (   )  
३.४ गाँउपा�लकाको आम्दानी र खचर् कायार्लय बा�हर सूचना पाट�मा टाँसेको दे�भुयो ?   
    टाँसेको देखेको छु (  )    क�हलेकाह� टाँसेको देिखन्छ (  )    खै कतै देिखएन (   )   
३.५ कायर् सम्प�को आधारमा मूल्यांकन भएको छ �क छैन ? 

  छ (  )    ठ�कै मूल्या�न हनुे गरेको छ (   ) क�हले प�न भएको थाहा छैन (   )  
    



 

३.६ कायर् स�ालन संरचना ��त कि�को सन्त�ु हनुहुनु्छ ?  

    सन्त�ु (   )     ठ�कै (   )    कुन ैजानकार� छैन (   ) 
४.   पारदिशर्ता सम्बन्धी,   
 ४.१ यस गाँउपा�लकाको वा�षर्क नी�त, कायर्�म र �ोतका बारेमा जानकार� पाउन ुभएको छ? 

     धेरै जानकार� पाएको छु  (  )    ठ�कै जानकार� पाएको छु (  )    कम जानकार� 
पाएको छु (  ) 

४.२ गाँउपा�लकाले �नमार्ण गरेका ऐन, �नयम, नी�त, �नणर्य, बजटे कायर्�म, कायर्�ग�त आद� 
सम्बन्धी �ववरण सावर्ज�नक हनुे गदर्छ ? 

     हनुे गरेको छ (  )   हनुे गरेको छैन  (   )   जानकार� न ैछैन  (   ) 
४.३ सावर्ज�नक हनुे माध्यम के के हनु ्? 

    ववेसाइट (  ) सूचना पाट�  (  ) प�प��का र �म�डया (  )  सावर्ज�नक सनुवुाई  (  ) 
४.४ गाँउपा�लकाको कायार्लयबाट तपाइर्ले चाहेको �ववरण पाउँन ुभएको छ? 

 सहजै पाए  (   ) धेरै पटक भनपे�छ पाए (   ) पाइन (   ) वास्ता न ैग�रएन (   ) 



 

अनसूुची—२० 

(दफा ४८ को उपदफा (१) सँग सम्बिन्धत) 
 

ब�हगर्मन अ�भमत (Exit Poll) संकलन गन� ढाचँा 
  
 

क. ब�हगर्मन अ�भमत (Exit Poll) सव�क्षणको ��ावल� 
 

१) सेवा�ाह�को �ल�ः— परुुष।�ी  

२) जातः  

३) उमेरः  

४) िशक्षाः 

५) कायार्लय सम्म आइप◌ुग्दा लागेको समयः  

६) आउनकुो उ�ेश्यः यस कायार्लयको काममा मा� आउन ुभएको हो वा अन्य कामको ला�ग प�न हो? 

............................................................. 
 

७) कायार्लयमा देहायको कुन कामको ला�ग आउन ुभएको हो ? रेजा (-_�) िचन्ह �दनहुोस ्। 

क) �सफा�रस �लन।परुय्ाउन   

ख) अनमु�त।दतार्।नवीकरण   

ग) आ�थर्क सहयोग �लन   

घ) योजना माग गनर्   

ङ) योजनाको �कस्ता �लन   

च) योजनाको मूल्या�न तथा फरफारक गराउन   

छ) योजनाको अिन्तम भ�ुानी �लन   

ज) स्थानीय सरकारले राखेको सूचना �ा� गनर्   

झ) सूचनामूलक साम�ी �ा� गनर्   

ञ) अन्य कुनै भए    
  

८) सेवा स�ुवधा �ा�ी सम्बन्धी तपाइको स्वमूल्या�न कस्तो र�ो? 

�स.नं.  सेवाको नाम  स्वःमूल्याया�न –उपय�ु को�मा रेजा ( ) लगाउन े 

१.  सेवा �लन को सँग सम्पकर्  गन� भ�ेमा तपाईको 
धारणा के–कस्तो छ? 

अ�त स्प� ( ) ठ�कै ( )   अस्प� ( )   



 

�स.नं.  सेवाको नाम  स्वःमूल्याया�न –उपय�ु को�मा रेजा ( ) लगाउन े 

२.  सेवा �दायक कमर्चार�ले तपाईको आवश्यकता र 
अपेक्षा क�त बझेु जस्तो लाग्यो ?  

अ�त धेरै ( ) ठ�कै ( ) थोरै ( ) 

३. तपाईले ��त सेवा �दायक कमर्चार�ले कस्तो 
व्यवहार गरे ? 

�मलनसार र मै�ीपूणर् 
( )   

ठ�कै ( ) अभ�।अमयार्�दत 

( )   

४.  सेवा �ा� गनर् आवश्यक सूचनाहरु (�माण—कागजात 
र शलु्क—दस्तरु) बारे तपाईलाई सेवा�दायक 
कमर्चार�ले स्प� गर◌ े�क ? 

अ�त स्प� ग�र�दए 

 ( ) 

ठ�कै ( ) अलमल हनुे गर� 
अस्प� सूचना �दए  
( ) 

५.  तपाईले रा�भुएका समस्यालाई के–कस्तो समाधान 
�दए ?   

अ�त सिजलो 
त�रकाबाट समाधान 
�दए ( ) 

ठ�कै ( ) समाधान �दन 
सकेनन ्( ) 

६.  सेवा �ा� गनर् अपनाइएको ���या के–कस्तो 
लाग्यो?  

अ�त सिजलो (छोटो) 
( ) 

ठ�कै ( ) लामो ( ) 

९. कायार्लयको कुन–कुन पक्षहरु धेरै रा�ो लाग्यो, कुन–कुन पक्षलाई सधुार गनुर्पन� देिखयो ?    

रा�ा लागको कुराहरु सधुार गनुर्पन� �वषयहरु 

१. 

२. 

३. 

४. 

५. 

१. 

२. 

३. 

४. 

५. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

अनसूुची –२१ 

(दफा ५५ को उपदफा (२) सँग सम्बिन्धत) 
 
 

(सावर्ज�नक सनुवुाई कायर्�म स�ालनको ढाचँा) 
 

कायर्�म स�ालनको ढाचँा 

क) अध्यक्षता �हण तथा कायर्�म शरुु भएको घोषणा गन�, 

ख) कायर्�मको उ�शे्य मा�थ �काश पान� , 

ग) आचार सं�हताबारे जानकार� गराउने, 

घ) सावर्ज�नक सेवा �वाहबारे संिक्ष� जानकार� �दने, 

ङ) नाग�रक ��तवदेन प� सम्बन्धी ��तवदेन �स्ततु गन� ,  

च) ब�हगर्मन अ�भमत सम्बन्धी ��तवदेन �स्ततु गन�, 

ङ) सहभागीहरुबाट तो�कएको �बषयमा �लिखत तथा मौिखक ��हरु संकलन गन�,  

ज) िजम्मेवार पदा�धकार� तथा कमर्चार�हरुले िजज्ञासाहरु स्प� पान�, 

झ) स्प�ता प�छ थप िजज्ञासाको आ�ान गन�, 

ञ) सम्बिन्धत पदा�धकार�बाट थप िजज्ञासामा स्प�ता ल्याउन े,  

ट) समापन मन्तव्य, धन्यवाद ज्ञापन र कायर्�म �वसजर्न गन� । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

अनसूुची—२२ 

(दफा ५५ को उपदफा (३) सँग सम्बिन्धत) 
 
 

सावर्ज�नक सनुवुाइमा पालना गनुर्पन� आचार सं�हता 
 

१. सहभागीले बोल्नका ला�ग हात उठाएर संकेत गनुर्पन�छ । 

२. सहभागीले �� वा सझुाव के रा� ेहो, प�हले स्प� गनुर्पन�छ। 

३. सहजकतार्ले बोल्न ेसंकेत गरेप�छ मा� आफ्नो नाम स�हत �� वा िजज्ञासा रा� ुपन�छ । 

४. सेवा�ाह� सहभागी नाग�रकहरु धैरैलाई �� गनर् समय �दनपुन� भएकाले बुदँागत रुपमा छोटक�रमा �� ��त��या 
रा�पुन�छ र सहजकतार्ले �नधार्रण गरेको समय �बतेप�छ तत्काल �स्त�ुत रोक्नपुन�छ । 

५. आफूभन्दा प�हलेका सहभागीले बोलेका कुरालाई दोहोर् याउन जरुर� हनुेछैन। 

६. िच� नबझेुमा सहजकतार्को अनमु�त �लएर थप �� रा� पाइनछे। 

७. सहभागीले �बना आधार कसै��त लाञ्छनाय�ु भाषाको �योग गनर् पाइन ेछैन। 

८ . सनुवुाइका व�ा तथा सहभागीलाई उ�ेिजत पान� वा बदलाको भावनाबाट भनाइ रा� वा बोल्न पाइन ेछैन । 

९. सनुवुाइलाई �बथोल्न े�यास कतैबाट भएको पाइएमा सबै सहभागी �मलेर शाल�नतापूवर्क समाधान खोज्न ेपहल गनुर् 
सबैको कतर्व्य हनुछे । 

१०. सनुवुाइलाई �वषयान्तर हनुबाट रोक्न सबै सहभागी सचेत हनु ुपन�छ । 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

अनसूुची—२३ 

(दफा ५५ को उपदफा (४) सँग सम्बिन्धत) 
 

सावर्ज�नक सनुवुाइ सम्बन्धी ��तवेदनको ढाचँा 
 

सावर्ज�नक सनुवुाइ संयोजन गन� व्यि�को नाम, थर र ठेगानाः 

सनुवुाइ ग�रएका �वषयवस्तहुरु 

क) 

ख) 

ग) 

घ) 

कायर्�म आयोजना स्थलः— 

कायर्�म आयोजना ग�रएका �म�त र समयः 

कायर्�म स�ालन ग�रएको समयाव�ध (घण्टा।�मनटेमा) 

उठेका ��।िजज्ञासा र उ�रः 

 

�म संख्या 

��कतार् गनुासो गन� वा 
सझुाव �दनकेो नाम, थर र ठेगाना 

सहभागीको ��÷गनुासो÷ 

सझुाव 

जवाफ �दने 
पदा�धकार�को नाम, थर 

र ठेगाना 

जवाफको छोटकर� 

व्यहोरा 

 
  
  
  
  

 

   

 

��तवेदन �दएको �म�तः  

सावर्ज�नक सनुवुाइ संयोजकको दस्तखतः आ�ाले, 
ओम प्रकाश दवेकोटा 

प्रमखु प्रशासक�य अिधकृत 
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